Poliza de Seguro de Viaje
Chubb Travel Insurance

Seguro Un Solo Viaje




Chubb Travel Insurance - Seguro Un Solo Viaje

Cuadro Limitesy Garantias

Garantias

Paquete Obligat

Hasta un limite por asegurado de

500€ 1.500€ 5.000€
Gastosde Anulacién de Viaje Franquicia de10% Franquicia 10% Franquicia 10%
con minimode con minimode con minimode
100€ 75€ 50€
500€ 1000€ 5000€
Reem bolso de vacaciones no disfrutadas Franquiciade10%  Franquicia10% Franquicia 10%
con minimode con minimode con minimode
100€ 75€ 50€
7 5€ maximo por 9o€maximopor 110€ maximo por
siniestro siniestro siniestro
15€despuésde 30€después de 50€despuésde
Dem ora de viaje en la salida del medio de transporte aéreo las primeras las primeras lasprimeras
12 horas 12 horas 12 horas
15€porcadai2 15€porcadai12 15€porcadai2
horasadicionales horasadicionales horasadicionales
Abandonodelviaje 750€ 1.500€ 3.000€
PérdidadeVuelo Noincluido 250€ 500€
Servicio de Informacioén al Viajero Incluido Incluido Incluido

Paquete Opcional

2.- Garantias de Asistencia

25.000€ 50.000€ 100.000€

GastosMédicos por Enfermedad o A ccidente en el Extranjero Franquiciade Franquicia de Franquicia de

100€ 75€ 50€

500€ 1.000€ 2.000€
GastosMédicos por Enfermedad o A ccidente en Espana Franquicia de Franquiciade Franquiciade

100€ 75€ 50€
GastosOdontolégicos Urgentes 150€ 150€ 150€
Repatriacién o Transporte Sanitario de Enfermos y Heridos Nim itado Nim itado Nim itado
Prolongacion de estancia en Hotel por Enfermedad o 40€dia 80€dia 120€dia

Accidente

Max. 5dias

Méax. 8 dias

Max. 10dias

Desplazamiento de Familiar por Hospitalizacion del

A 1.000€ 1.000€ 1.000€
segurado
Gastosde estancia de una persona para acompaifar al € € €
asegurado hospitalizado 1.000 1.000 1.000
Repatriacion o transporte del Asegurado Fallecido 5.000€ 5.000€ 5.000€
Enviode Medicamentosn o existentes en el Extranjero 100€ 250€ 300€
T isi6 M j t i 1 . . .
ransmision de Men sajes Urgentes derivados delas Incluido Incluido Incluido

coberturas

3.- Garantias de Equipajes

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6,28046 Madridy C.I.F. W-0067389-G.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora,

cuy o capital social es de 896,17 6,662€, con sede en Francia y regulada por el c6digo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre
con el nimero 450 327 374y domicilio social enla Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France.

Supervisada por la Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Bu dapest, CS 92459,75436 PARIS CEDEX 09y por la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de inscripcion E-0155. 1



500€ 1.500€ 2.000€
Robo, pérdida o Dafios deequipajes Franquicia de Franquicia de Franquicia de
100€ 75€ 50€
Objetos de valor (limite total) 100€ 250€ 300€
Silla deruedasy otros elementos de movilidad 100€ 250€ 300€
100€ 250€ 300€
Dinero en efectivo (50€para (100€ para (100€ para

menores de 16 afics)

menoresde16 afics)

menores de 16 afics)

Por articulo 100€ 250€ 300€
Retrasoen la entrega de equipaje 50€ 75€ 100€
Gastosde Gestion por Pérdida de Documentos de Viaje 100€ 250€ 300€

4. - Garantias de Asistencia Juridica y de Responsabilidad Civil

Adelanto de Fianzas Judiciales 4.000€ 8.000€ 12.000€
Gastosde Asistencia Juridica 10.000€ 25.000€ 50.000€
Responsabilidad Civil Privada 50.000€ 100.000€ 200.000€

5.- Garantias de A ccidentes

Fallecimiento por Accidente 24 horas 5.000€ 10.000€ 25.000€
Fallecimiento por Accidente 24 horas (menores de 14 afios 1 000€ 5 000€ 000€
incluido, en concepto de Gastos de Sepelio) ) ) 5-

Incapacidad Permanente Absoluta por Accidente 5.000€ 10.000€ 25.000€

Paquete AddOn 1

6. — Golf
Lim ite por Lim ite por Lim ite por
siniestro 300€ siniestro 500€ siniestro1.000€
L N . Franquiciade Franquiciade Franquiciade
Robo, pérdida o Dafios del equipo de golf L00€ 2 5€ 50€
Limite por objeto  Limite por objeto  Lim ite por objeto
100€ 150€ 250€
Lim ite de100€ Lim ite de150€ Lim ite de250€
Reem bolso de servicios no disfrutados Méximo por dia Méximo por dia Méximo por dia
50€ 50€ 50€
Com pra del equipo de golfen casode Hoyo en Uno 25€ 50€ 150€

Paquete AddOn 2

7.- Im previstos Esqui

Robo, pérdida o Dafnos deequipo de esqui 150€ 250€ 300€
Franquicia de Franquicia de Franquicia de
100€ 75€ 50€
25€pordiay 25€pordiay .
Cierre depistas hastaunlimitede hastaunlimitede i?lelggtglgg;lggté
250€ 250€
100€porsemana 100€porsemana 100€ porsemanay
Reem bolso del forfait y hastaunlimite =y hastaunlimite  hastaunlimitede
de 400€ de 400€ 600€
Gastosde alquiler por rotura accidental del m aterial h 2 t5€ p011: dl.a}[ yd h 3 (t)e p011: dl.i yd 50€pordiayhasta
deportivo deesqui asta lllgolgu ede asta 111151013“ €d€ " un limite de200€

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6,28046 Madridy C.I.F. W-0067389-G.
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Solicitud de Asistencia y Comunicacion de Siniestro

Para solicitar Cobertura de las Garantias de Asistencia:

Puede contactar solicitando el servicio qu e se necesite (Servicio 24 horas):
Por teléfono:
+ 34 91 596 2851 (Opcidn 1)

En casode Siniestro, el Asegurado/Beneficiario debe ponerse en contacto viatelefénica con el Centrode
Emergencias de la Com paiiia de Seguros indicando el nombre, niimero de poéliza,localizacion a ctual,
teléfono decontactoy el tipo de asistenciarequerida.

Pararecibir la asistencia el Asegurado debe obtener la autorizacién previa de prestacion de ayuda por parte
dela Compaiiiade Seguros.

En casode haber sufragado con algin gasto sin disponer de estaautorizaciéon previa, el reembolso podria
ser desestimado parcial o totalmente. Para proceder con el reembolso de cualquier gasto, el Asegurado debe
disponer de la documentacién original de todo soportejustificativo requerido porla Compaiiia de Seguros.

Declaracion de Sinestro de Otras Garantias:

Por teléfono:

+34 91 596 2851 (Opcion 2) Por correo postal:
Por email: Chubb European Group SE, Sucursal en Espafna
claims.dtc@chubb.com Paseodela Castellana, 141 —Planta 6

28046 Madrid

A través de nuestraWeb de Gestion de Siniestros:
https://chubb-reembolsos.giarna.com.pt/es/

El Asegurado debera comunicar al Asegurador el acaecimiento del Siniestro, en el plazo maximo de 7 dias
desde su ocurrencia.

Es im portante para nosotros quesus siniestros se gestionen con celeridad.Paraello, deberafacilitarnos
toda lainformacion pertinente a la mayor brevedad posible tras el acaecimiento de un siniestro. Debera
remitir los documentos acreditativos de la causa dela cancelacion del Viajey lasfacturas o justificantes

correspondientes.

Adjunto alapdliza se incluye Formulario de Declaraciéon de Siniestro en el que se detallan los datosy
docum entacion a aportar.
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Condiciones Particulares

El presente contrato estacom puesto por el certificado de seguro, las condicionesparticulares y las condiciones generales, sus
anexosy suplementos, asicomo por la solicitud deseguroy cualquier otro documento adjunto al mismo.

Las presentes Condiciones Particulares prevalecen, en caso de contradiccién o duda, sobrelo dispuesto en las Condiciones
Generalesde la poliza.

Datos Generales

Entidad Aseguradora / Aseguradora:

Chubb EuropeanGroup SE, Sucursal en Espafia
Paseo dela Castellana141- Planta 6 - 28046 Madrid

C.L.LF.: W-0067389-G.

Efecto,Duraciony Extension dela Cobertura.

La asistencia seravalida en todo el mundo, limitado al &mbito territorial correspondienteal Viaje contratado cuyo inicioy fin
sea el domicilio habitual en Espafa

Parael Asegurado:

o Coberturade Cancelacién:la cobertura de cancelacién da comienzo en el momento dela compra del seguroy finaliza
cuando el Asegurado comienza el Viaje.

. Coberturas de Accidentes, Coberturas de Asistencia, Coberturas de Equipajes, Coberturas de Demora deviajey
Coberturas de Pérdida de servicios contratados: la coberturada comienzo en el momento en que empieza el Viajey
tiene validez para viajar directamente a, directamente de y dentro de los paises de de stino que aparecen en la reserva
del Viaje, Para el resto de los viajes, las coberturas finalizan:

a) Cuandoel Aseguradollegue a su Domicilio Habitual en Espafia al término del Viaje; o
b) Comomaximo 30 dias despuésdelinicio del Viaje.

La primera quese produzca.

Expresamentese hace constar que no quedaracubierto ningtinviaje comprado con una antelacion de 12
meses omas alafecha deinicio del viaje.

Elegibilidad

Para estar cubierto por la presente Poliza, el Aseguradoy todaslas demds personas que estén aseguradas, deben tener su
residencia principal en Espafiade forma ininterrumpida durante la vigencia de la Péliza y estaren Espafia cuando se
contratela misma.

Los presentes términosy condicionesseranaplicables al Asegurado asicomo a todas las deméspersonas aseguradas en
virtud de estaPdliza, una vez abonada la Primacorrespondientey siemprey cuando el Aseguradoy las demés personas
aseguradasbajo esta Poliza satisfagan y sigan satisfaciendo los requisitos en materia de residencia en Espafia, como se ha
indicado anteriormente.

Se estableceun limite maximo de edad parala cobertura de la pdliza de 70 (setenta) afios, inclusive.

Sanciones Comerciales

Este segurono se aplica en la medida en quelasresoluciones de las Naciones Unidas olas san cionescomerciales y
econodmicas, lasleyes onormas de la Unién Europea, de los Estados miembros de la Unioén Europea, o de los Estados Unidos
prohiben que Chubb European Group SE, Sucursal en Espaiia, proporcione un seguro, lo cual también prohibe, entre otras
cosas, el pago desiniestros o el suministro de cualquier otro beneficio.

En particular Chubb European Group SE, Su cursal en Espafia no pagara ningin siniestro nisuministrara
ninganotrobeneficio queestérelacionado con una PersonaAsegurada cuya residenciah abitualestéen
Cuba y/orelacionado con un viajehaciao desde Cuba o cualquier otro viaje que empiece, termineo tenga
una parada programada en Cuba.
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Informacién Previa

Toda la informacién indicada en la presente clausula ha sido comunicada al Tom ador del Seguro/Asegurado con
anterioridad ala celebracion del contrato de seguro:

1.

10.

11.

12.

13.

Que el presente contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con la Sucursal en Espafia dela
entidad aseguradora francesa Chubb European Group SE, con domicilio en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia.

Que Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia se encuentradebidamente inscrita en el Registro Administrativo
delas Entidades aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones bajo la clave Eo155y tiene su
domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta6, 28046 Madrid.

Que, sin perjuicio de las facultades dela Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSF P), el Estado
miembroa quien correspondeel control de la Entidad Aseguradoraes Franciay, dentro de dicho Estado,la Autoridad a
quien corresponde dicho control es 1a Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), con domicilioen 4,
Placede Budapest, CS 92459, 75436 PARISCEDEX 09.

Quelalegislacion aplicableal presente contrato de seguro sera la Ley de50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro;la Ley 20/2015,de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradorasy
reaseguradoras y cualquier normativa desarrollo.

Quelaliquidacion de Chubb European Group SE, Sucursal en Espafiano estasujeta alalegislacion espafiola. El
informe sobre situacion financieray desolvencia se encuentraa su disposicion en la pagina web de la entidad
aseguradora.

Que en caso de queja oreclamacion podré dirigirse en primera instancia al Departamento de Reclamaciones de
Chubb EuropeanGroup SE, Sucursal en Espafia,y en caso de disconformidad, al Defensor del asegurado, LEGSE
Abogados, en el correo electronico defensordelasegurado@legse.com . En caso de no estar de acuerdo con la resolucién
onoser atendido en 2 meses desde qu e hizo su reclamacién podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP.

Que el contrato queda sometido ala jurisdiccion espafiola y dentro de ella, a los tribunales qu e correspondan al
dom icilio del Asegurado.

Que laremuneracion percibida por losempleados dela Aseguradora es de naturaleza dineraria y varia dependiendo de
sus funciones y desempeno dentro de la misma.

Que la Aseguradora no ofrece asesoramiento en relacion con los productos de seguro comercializados.

Que el contrato de seguro cubrelas contingencias descritas en las presentescondiciones y su duracion es la establecida
en el apartado Duraciéon del Seguro.

Que el pago dela prima de seguro se realizaraalfinal del proceso de contratacion del seguro.

Que enrelacién a su Derecho de desistimiento:

a) Sisusegurodeviajeesde duracion inferior a un mes, no existe derecho de desistimiento.

b) Sisusegurodeviajeesde duracién superior a un mes, usted dispone de underecho dedesistimiento de 14
dias.

Quelainformacion facilitada a través del presente documento sera valida durantetodo el periodo de coberturadel
seguro

Ley aplicable

La presente Poliza queda sometida a la jurisdiccion espafiola y se rige por la Ley 50/1980,de 8 de Octubre, de Contratode
Seguro, porlaLey 20/2015,de14 de julio, de ordenacién, supervisiéon y solvencia de lasentidades aseguradorasy
reaseguradorasy por el Real Decreto 1060/2015,de 20 denoviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia delas
entidades aseguradorasy reaseguradoras.
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Procedimientos para la presentacion de Quejas y Reclamaciones

Los procedimientos internos y externos para la presentaciéon de quejasy reclamaciones seranlas siguientes:
a) Procedimientosinternos

En el supuestode queusted quierapresentar unaqueja relacionada con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
podra dirigirla, por escrito, a:

Departamento de Reclamaciones
Paseodela Castellana141, Planta 6
28046 Madrid

Correo electronico: reclamaciones.es@ chubb.com
Fax:4+0034918376776

El Reglamento de Funcionamiento del Departamento de Reclamaciones se encuentradisponible para ser consultado por
partedelosclientes en lasoficinas de “ Chubb European Group SE, Sucursal en Espafa”.

En casode queusted noesté deacuerdo con el contenido de la resolucién dictada por el Departamento de Reclamaciones,
podra realizarsu segunda reclamacion a:

Defensor del Asegurado:

LEGSE Abogados

Correo electronico: defensordelasegurado@legse.com
Fax +00 34915760873

El Departamento de Reclamaciones o, en su caso, el Defensor del Asegurado, dispondran deun plazo de 2 meses para
atender su queja oreclamacion.

b) Procedimientos externos

En casode haber sido desestim ada su anterior queja o reclamacién o h aber transcurrido dos (2) meses desde su presentacion
ante el Departamento de Reclamacioneso al Defensor del Asegurado sin que haya sido resuelta, usted podréa dirigirsea la
Direcciéon General de Seguros (Servicio de Reclamaciones) o a aquellas entidades de resolucion alternativa de litigios

com petentes pararesolverlas, seginlo establecido en la Ley 7/2017 relativa ala resolucion alternativa delitigios en mater ia
de consumo. Usted podréa consultar cuales son dichas entidades de resolucién alternativa delitigiosen nuestra pagina web.

Parala admision y tramitacion de reclamaciones o qu ejas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de
Segurosode las entidades de resolucion alternativa delitigios que puedan sustituirla y que usted podraencontrar en nuestra
paginaweb, serd imprescindible que usted a credite haberlas formulado previamente al Departamento de Reclamaciones de
la Aseguradora o en su caso, al Defensor del Asegurado o haber transcurrido el plazo de dos (2) meses anteriormente

m encionado.

En casode queusted desee presentaruna queja o reclamacion derivada de una contratacion de un seguro online, Usted
podra registrar su queja a través dela plataformaonline de resolucién de conflictos dela Comisién Europea,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

En casode disputa, podra usted reclamar, en virtud del Articulo 24 dela Ley del Contrato de Seguro, anteel Juzgado de
Primeralnstancia correspondiente a su domicilio.

Asimismo, podra someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral en lostérminos previstos en los articulos 57y
58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 denoviembre, por el que se aprueba el texto refundido dela Ley General para
la Defensa delos Consumidores y Usuarios y otras leyescom plementarias, asi como sus normas de desarrollo; sin perjuicio
deloestablecido enla Ley de Arbitraje, parael caso de que las partes sometan sus diferencias a decision de uno o varios
arbitros. Igualmente, podransometer sus divergencias a unmediador en los términos previstos en la Ley 5/2012,de 6 de
julio, de mediaci6n en asuntos civiles y mercantiles.
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Proteccidén de Datos

Usamoslos datos personales queusted nos facilita o que, en su caso, usted facilitaa su corredor de seguros, para suscribir y
gestionaresta Poliza, incluyendo a quellos siniestros derivados dela misma.

Esa informacion personal incluird sus datos de contacto basicostales como su nombre y apellidos, direccién y nimero de
poliza, perotambién puede incluir datos mas especificos (como, por ejemplo, su edad, informacién de salud, historial
financieroy desolvencia, historial de siniestros) cuando ello sea relevante para el riesgo que aseguramos, los servicios que
prestamos o el siniestro qu e nos haya comunicado.

Som os partede ungrupo global (en el sentido del articulo 42 del C6digo de Comercio espaiiol) y sus datos personales pueden
ser com partidos con entidadesdel grupo en otros paises, en caso deser necesario para proporcionarle la coberturade
acuerdo con su p6liza o para almacenarsu informacién. Usamos también varios proveedores de serviciosde confianza, que
también tendranacceso a su informacion, y queactian bajo nuestras instrucciones y bajo nuestro control. Algunos de los
destinatarios delos datos pueden estar basados en territorios que, comolos EEUU, no ofrecen un nivel de proteccion de la
privacidad equivalente al disfrutado en la Unién Europea.

Usted puedeejercitardistintos derechos en relacion con susdatos personales, incluyendo entreellos el derecho de a cceso, y,
en ciertas circunstancias, los derectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposiciéon y revision de
decisionesindividuales automatizadas.

Este texto constituye una explicacion resumida de como usamos sus datos personales. Si desea m 4s informacion, conocer la
identidad denuestro Delegado de Proteccion de Datos o saber como puede ejercitar sus derechos de protecciéon de datos, le
rogamos que lea nuestra Politica de Privacidad, redactada especialmente para facilitar su com prensién, y que se encuentra

disponibleen: https://www2.chubb.com /es-es/footer/privacy-policy.aspx

En cualquier momento, puede usted solicitarnos una copia en papel de la misma, sim plemente contactdndonos a través del
correo electronico: dataprotectionoffice.europe @chubb.com

Subsanacion de Divergencias

En atencion a lo previsto en el articulo 8 de 1a Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, se hace constar quesi el contenido de esta
Pdliza difierede la proposicion deseguro o de las clausulasacordadas, el Tomador dela Pbliza y/o Asegurado podra
reclamara la Aseguradora en el plazo de un mes a contar desdela entrega dela Péliza que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar ninguna reclamacioén, se estaraa lo dispuesto en la Péliza.

Aceptacion Expresa. Constancia de recibo de Informacion

El Aseguradoreconoce expresamente queharecibidolas Condiciones Generales y lasCondiciones
Particulares queintegran esta Poliza, manifestando su conocimientoy conformidad con lasmismas.

Igualmente, de acuerdo conlo previstoen el articulogdelaley 50/80,de 8de Octubre, del Contratode
Seguro,y como pacto adicional a las Condiciones Particulares, el Asegurado manifiesta que haleido,
examinadoy entendido el contenidoy alcance de todaslas clausulas del presente contratoy,
especialmente, aquellas que, debidamenteresaltadas en letranegrita, pudieran ser limitativas de ciertos
derechos.Y para que conste su conocimiento, expresa conformidad y plena a ceptacion de lasmismas, el
Asegurado otorga su consentimiento marcando la casillaque figuraallado de la opcion de seguroque
desea contratar.

Por altimo, el Asegurado reconoce expresamente haber recibido de la Aseguradora, por escritoy antes de
la celebracion del presente contrato, la oportunainformaciéon relativa alalegislacion aplicable a las
polizas,las diferentes instancias de queja oreclamacion, el Estado miembro del domiciliodela
Aseguradoray su autoridad de control, la denominacién social, direccién y forma juridica dela
Aseguradora.
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Condiciones Generales

Definiciones

A ccidente: Lesion corporal que deriva directamente de unh echo fortuito, stibito, externo, violentoy ajeno ala
intencionalidad del Asegurado, qu e produzca Fallecimiento, In capacidad Permanente o cualquier otrasitua cién garantizada
por la pdliza.
A los efectos dela presente pdliza tendran la consideracion de Accidente:

- Lasdescargaseléctricas y el rayo.

-  Losenvenenamientos, asfixias, quem adurasolesiones producidas por aspiraciéon involuntaria de gases o vapores,
inmersiéon o sumersion o por ingestion de materias liquidas, solidas, toxicas o corrosivas.

- Lasinfecciones, cuando el agente patégeno hayapenetrado en el cuerpo por una lesiéon producida por un
accidente cubierto por la p6liza, siemprey cuando se pueda demostrarfehacientementela relacién causa-efecto.

Accidente Grave: A ccidente, segtin Definiciones, cuyas consecuencias le im pidan el normal desplazamiento de su

Dom icilio Habitual o que implique hospitalizacién demés de 24 horasy quehagamédicamenteimposible la realizacion del
Viaje.

A com panante: Persona o personas que estén inscritas en la mismareservaqueel Asegurado, paraviajar juntos, en las

m ismas fechasy alos mismos destinos, y que cumpla(n) la condicion de ser también asegurados de la presente poliza.

Actos de Terrorismo o Sabotaje: Operaciones organizadas en secreto con fines ideoldgicos, politicos, econémicos,
religiososo socialesllevadas a cabo de forma individual o en grupo, con el objetivo de crear alarmasocialy atacar demodo

indiscriminado a personas o dafiar o destruir la propiedad.

El sabotajees una accion deliberada sancionada por laley, dirigida a debilitar a un enemigo mediante la subversion, la
obstruccion, la interrupcién ola destruccion de material

Ambito Territorial: Esla zona geograficapor la que transcurre el viaje objeto de 1a cobertura.

Asegurado: Personafisica, residente en Espafia, que haya com prado el seguro parael viaje o reservade alojamiento
contratado através de la web de la Aseguradora, sobrela que recae el Seguro.

Beneficiario: La personafisica ojuridica que tiene derecho a la indemnizacion.

A los efectos dela presente pdliza seran beneficiarios:

En caso de fallecimiento del Aseguradoy en ausencia de designacién expresa hechapor elmismo, regirael orden de
prelacion preferente y excluyente que se establece a continuacién:

10. Cényugeno separado legalmente en la fechadel fallecimiento,
20, Hijos,

30, Padres,

40°. Hermanos,

5°.  Herederoslegales.

Y en defecto de unosy otros la indemnizacion se integrara en el patrimonio del Tom ador del Seguro.

Paraelresto degarantias cubiertaspor la pdliza, sera beneficiario el propio Asegurado.
Cuarentena: Aislamiento temporal de personas para prevenir que se extienda unaenfermedad infecciosa.

Deportes de Invierno: Se consideran como tallas siguientesactividades deportivas deinvierno: Esquide fondo, Esquide
travesia, Esquien glaciares, Esqui(en pista o fuerade pista con guia), Monoesqui, Motos denieve, Patinaje sobre hielo (en

pistasreconocidas), Raquetas de nieve, Snowblade, Snowboard (en pista o fuerade pista con guia), Trineo

Domicilio Habitual: Seentiende por Domicilio Habitual del Asegurado el pais desu residencia fiscal en Espaifia. En caso
de que sea necesario repatriaral Asegurado o los restosmortales de éste o acom pafiar a menores o discapacitadoso el
desplazamiento de una persona que acom pafie al Asegurado cuando éste se encuentre hospitalizado, de conformidad con la
cobertura garantizada en la presente Pdliza, dicha repatriacién y/o acom pafiamiento se realizard al pais en el qu e se ubica
dicho Dom icilio Habitual.
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Em presa Transportista: Toda sociedad debidamente hom ologada por las autoridades ptblicas para el transportede
pasajeros.

Enfermedad: A los efectosde la presente Poliza se entiende por Enfermedad, aquella alteraciéon im prevista dela salud
sobrevenida al Asegurado durante el transcurso de un viaje cubierto por la pdliza, cuyo diagndstico y confirmacion sea
efectuado por un médicoy odontologo legalmentereconocido, y cuya asistencia facultativa sea necesaria y precisa.

Enfermedad Grave: Enfermedad, segtin Definiciones, que implique hospitalizacion del Asegurado demas de 24 horas o
conlleve riesgo de fallecimiento inminente y que haga médicamente imposiblela realizacién del Viaje.

Entidad Aseguradora/Aseguradora: Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en Paseode la
Castellana141 — Planta 6,28046 Madrid y con C.I.F: W-0067389-G, también denominada a lolargo de la presente pdliza:
“la Aseguradora”.

Epidemia: Se entiende como talla manifestaciéon repentina, inesperada y a gran escala deuna enfermedadinfecciosa en un
pais quese propagamuy rapidamentey con granvirulenciadentro de ese pais, siemprequela OMS haya recomendado
cancelarviajes internacionales queno seanesenciales hastao desdeel drea afectada,y en caso devirus influenza siempre
que la OMS declareal menos fase 5 dealertade pandemia en su Plan Mundial para una Pandemia de Influenza. La
cuarentena para las personasafectadas debe ser declarada por el departamento de sanidad o autoridad com petente del pais
afectado.

Equipaje: Conjunto de ropasy enseres propios parael usoy la higiene personal n ecesarios en el transcurso del viaje,
contenidoen el interior de 1a/s maletas/s quehaya/n sido facturada/s, asicomo el propio continente

Equipode Esqui: Esquis (incluyendo fijaciones), botas deesqui, botas y tablas de snowboard y bastones de esqui.

Equipo de Golf: A efectos de la coberturade la pdliza se entiende por Equipo de Golf, la bolsa de los palos de golfy los
palos de golf.

Extranjero: Seentiende por extranjero a efectos delas garantias, el pais distinto al que se corresponda con el Domicilio
Habitual que el Asegurado haya hecho constar en la contratacion de este seguro.

Familiar: Conyuge, pareja dehecho debidamente inscrita en el correspondiente Registro Oficial (sila pareja dehechono
estuvierainscrita, sera preciso presentarla documentacién pertinente que acredite que se cumplen los mism os requisitos
que si estuviera inscrita), padres, suegros, hijos, yernos, nueras, hermanos, cunados, abuelos, nietos, tios y sobrinos.

Frangquicia: Im porte que, en caso de siniestro, correa cargodel Tom ador del Seguro o Asegurado y cuya cuantia figuraen
las Condiciones dela Pdliza.

Guerra Civil: Sedefine como guerra civil la confrontacién entre dos faccionesde la misma nacién o por partede la
poblacién en contradel orden establecido. Estas fuerzas controlan parte del territorioy poseen fuerzas armadas regulares.

Guerra Extranjera: Guerra extranjerase define como un conflicto armado entre dos o mas Estados con o sin declaracion
de guerra.

Hora de Salida del Vuelo: La hora indicada por la compania transportista en el billete de avion o documento equivalente.

Hospital: Institucién legalmente autorizada para el tratamiento m édico de enfermedades o lesiones corporales,
proporcionando de formacontinuada asistencia médica y de enfermeras 24 horas al dia para el cuidado de enfermos o
lesionados. No tendran consideracion de Hospitalesa los efectos de la presente poliza,las casasde reposo,
hoteles,asilos,casas para convalecientes, psiquiatricos oinstituciones dedicadas al internamiento o
tratamiento de toxicomanos o alcohdlicos.

Hoy o En Uno: Meterlabola al primer golpe desde el lugarde salida durante un partido de Golf.

Huelga: Cesacion colectiva en el trabajo, por parte delos trabajadores, al objeto de conseguir algo o presionar sobre
determinadas situaciones.

Hurto: Sustraccién delas cosas muebles ajenas, sin mediarviolencia o intimidacién en las personas ni fuerza en lascosas.

Objetos de Valor: Objetos tales como joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, platay
orfebreria en metales preciosos, objetos Ginicos, teléfonos m 6viles y sus a ccesorios, cdimaras y com plementos de fotografia y
video, radiofonia, de registro o reproduccién del sonido y dela imagen(iPods, mp3 , mp4, videocadmara y similares), asi
com o sus accesorios, el material informatico detoda clase(PDA’s, agendas electronicas, ordenadores portatiles,
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notebook,netbooks, iPads, tablets y similares), las maquetasy accesoriosteledirigidos, rifles, escopetas de caza, asicomo sus
accesorios opticos, sillasde ruedas y aparatos m édicos.

Podliza: Es el documento quecontienelas bases reguladoras del Seguro, formando parte deella, el Certificado de Seguro, las
Condiciones Generales, Condiciones Particulares, Suplementos y Anexos.

Preexistente: Cualquier hecho del que se tenga conocimiento con anterioridad a la suscripciéon dela péliza o a cadaunode
los viajes cubiertos por la péliza y que pueda afectar a alguna de las garantias de lamisma.

Prima: Es el precio total del Seguro, im puestos incluidos.

Robo: Sustraccion delas cosas muebles ajenas, con violencia o intimidacién en las personas o empleando fuerza en las
cosas.

Siniestro: Todo h echo stubito, accidental, im previstoy ajeno a la intencionalidad del Asegurado, cuyas consecuencias
danosas estén cubiertas por las garantias de esta poliza y puedandar origen al p ercibo delas indemnizaciones. Se
considerara queconstituye un solo y iinico siniestro el conjunto de dafios derivados de una misma causa.

Sum a Asegurada: Im portede la indemnizacién en caso de siniestro. Dicho im portefigura en el Cuadro de Limitesy
Garantiasde la presente Pdliza.

Tercero: Cualquier persona juridica o fisica, a excepcion de:
El propio Asegurado, los miembros de su familia, ascendentes y descendientes y las personas que le acom pafen.
Los em pleados o agentes del Asegurado, sean éstos asalariados ono, en cumplimiento de sus deberes.

Tom ador del Seguro: Persona fisicao juridica quecon la Aseguradora suscribe el Seguroy pagala primay a quien le
corresponden los derechosy obligaciones qu e se deriven del mismo.

Viaje:Todo desplazamiento en trasporte ptiblico o alojamiento, querealice el asegurado fuerade su domicilio, desde la
salida de éste, hastasu regreso, siempre que no superelos 30 dias consecutivos y se encuentre a unadistancia superior a 50
km deldomicilio habitual, salvo en Balearesy Canarias, dondelo serd a mas de 15 km. No se entenderdcomo viaje, las
estanciasquepueda tener en el domicilio propio durante el periodo de cobertura.

Incluye el trayecto desde o hasta el Aeropuerto/puerto/estacion, asicomo la estancia en el mismo (justificado mediante
cualquier documento de prueba, reserva dehotel u otro alojamiento, avién, etc.), aunque no se haya superado la distancia
indicada. En caso dedesplazamiento en medio detransporte publico, tampoco se aplicara el limite d e distancia indicado,
siem pre que se pueda acreditar queel destino al que se dirige el Asegurado en dicho transporte ptblico sisu peraria la
distanciade 50 K.

Objeto Del Seguro

El objeto del seguro es garantizar contralas consecuencias de los riesgos cuyas coberturas se especifican en el presente
contratoy quese produzcan como consecuencia deun evento fortuito en el curso de un viaje fuera del Domicilio Habitual,
dentro del Ambito Territorial cubierto, y con los limites sefialados en el mismo. Las garantias del contrato dejardn de surtir
efectodeacuerdo conloestablecido en el Apartado “Efecto, Duraciéon y Extension dela Cobertura”de las presentes
condiciones.

Garantias

Paquete Obligatorio

1. Garantias de Cancelaciéon

Gastos de Anulacién de Viaje

Loslim ites m 4xim os garantizados por esta garantia son los establecidos en el Cuadro de Limites y Garantias dela poéliza.

Las causas garantizadas por la Aseguradora quedaran lugaralreembolso de gastos, son las indicadas a continuacion,
siem prey cuando afecten directamente al Asegurado, debiendo haber transcurrido un minimo de 48 horas entrela
contrataciéon del seguroy elinicio del Viajey almenos 48horas entre la contratacién del seguroy elhecho generador dela

anulacion del Viaje, salvo que el seguro haya sido adquirido en el mism o momento de la com pra del Viaje.
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En todoslos casos,serarequisito necesario e indispensable paraque el Asegurado tenga derecho a esta
indemnizacion presentar justificante médico original emitido por el facultativo que hubieraasistido a la
persona cuya Enfermedad motivela cancelacién o, en su caso, los correspondientes justificantes o
docum entos originales, asi como las facturas originales del coste del Viaje.

La indemnizacion a favor del Asegurado se calcularasegtn las facturas que evidencien las condiciones de venta del viaje
objetodelseguro, siemprey cuando dichos costesse produzcan después de la fecha de suscripcion del seguro
y antesdelinicio del Viaje o servicio contratadoy no fueran conocidosen el momento de la contrataciéon
del seguroy queafecten directamente al Asegurado. Estaran excluidos: tasas, gastos de reserva (excepto
aquellos gastos incluidos en el costetotal del viaje asegurado), gastos asociados a las tarjetas de crédito, de
débito o de débito diferido,asi comolos gastos e impuestos aeroportuarios quelegalmentesean

reembolsables por el proveedor del servicio,

En el casodequeel Asegurado demuestre fehacientemente, segun criterio de la Aseguradora, que harealizado todos los
tréamites desolicitud necesarios parael reembolso de tasasy, queda justificado que por partedel proveedor del serviciono se
ha producidola devolucion, la Aseguradora procedera alabono delas mismas

Se estableceuna Franquicia, a cargodel Asegurado, del 10% delimporte del Viaje incluidos gastos de
reservade asientos y maletas (sin tasas aeroportuarias)y con un minimo por personaseguanlo establecido
en el apartado GarantiasCubiertasy Sumas A seguradas

Causas deCancelacion:
a. Fallecimiento, enfermedad graveo accidentegravede:

- El Asegurado, su conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes de hastatercer grado (padres, hijos,
hermanos/as, abuelos/as, nietos/as, cufiados, yernos, nueras, suegros/as, tios, sobrinos).

- Elacompafantedel Aseguradoincluido en la misma reserva.

- Lapersonaencargada, durante el periodo de viaje y estancia, dela custodia delos hijos menores oincapacitados.
Es im prescindible paraqu etengavalidezla cobertura demostrar fehacientemente en la tramitacion del siniestro
que dicha personaestaba encargada de dicha custodia duranteel periodo deviajey estancia.

b. Robo,incendios u otras causas similares

Las causas deberan implicarla presencia por parte del Aseguradoy se limitard a las que afecten a la residencia habitual
y /o secundarias, allocal profesional en el qu e el A segurado ejerce una profesién liberal o el Asegurado es el
representantelegal demostrable mediante documento justificativo, que resulte im previsible, inevitabley ajena ala

v oluntad del Asegurado, queno figure comprendida en las exclusiones dela poliza y qu e im posibilite n ecesaria y
obligatoriamentela realizacion del viajeen las fechas contratadas

c. Lallamadainesperadaparaintervencion quirdargicade:

- El Asegurado, su conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes de hastatercer grado (padres, hijos,
hermanos/as, abuelos/as, nietos/as, cufiados, yernos, nueras, suegros/as, tios, sobrinos).

-  Elacompafantedel Aseguradoincluido en la misma reserva.

- Su sustituto profesional, siempre y cuando sea im prescindible que el cargo o responsabilidad deba asumirlo el
Asegurado.

-  Lapersonaencargada, durante el periodo de viaje y estancia, dela custodia delos hijos menores o incapacitados.
Es im prescindible paraquetengavalidezla cobertura facilitaren el momento de la contrataciéon del segurolos
datos personales dedichapersona.
d. Despidolaboraldel Aseguradono disciplinario (empleados por cuentaajena,que hayan tenidoméasde
un afnlode empleoindefinido), siemprequealinicio del segurono existieracomunicacién verbal o
escrita cuando contrataronlareserva.

e. Incorporacionlaboral a unanuevaempresa con contratolaboral,siemprey cuando dicha
incorporacion se produzca con posterioridad ala contrataciéon del seguroy que enlafechade
contratacion del viaje no se tuviera conocimiento de ello.

f. Proérrogadel contratolaboral comunicada con posterioridada lafecha de contratacion del viaje.

g. Eltrasladoforzoso del trabajo por un periodo superior a tres meses, amas de 100 Km. del Domicilio
Habitual.

h. Convocatoriacomotestigoo partede un Tribunal Judicial o miembro del Jurado.

i. Convocatoriacomo miembrode una Mesa Electoral.
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Convocatoriapara presentaciony firma de documentos oficiales del A segurado comunicada por escrito
con posterioridad a la contratacion del viaje, exclusivamente ante la A dministracion Pablica.

e
.

k. Conocimiento con posterioridad ala contratacion de lareserva de la obligacion con la A gencia
Tributaria de realizar declaracion paralela cuya cuotaa liquidar supere 1os 600,00 euros.

1. Presentacion a examenes de oposicionesoficialesconvocadasa travésde un organismo puablico con
posterioridad ala contratacion del viaje.

m. Robode docum entacién o equipaje que imposibilitela Asegurado iniciar o continuar el viaje.

n. Citaciénportrasplante deun organo, del Asegurado ofamiliares,taly comose definen en estapdliza,
siempre quela citacion parael trasplante se reciba con posterioridad a la suscripciéon del seguroy que
coincida con las fechas previstasdel viaje

o. Entregaenadopcion de unnifio quecoincida con las fechas previstas del viaje. La notificacion de la
entregadelaadopcion debehaberse producido con posterioridad a la suscripcion del seguro.

pP. Actosde pirateria aérea, terrestreonaval, queimposibilite al Asegurado elinicio o continuidadde su
viaje. Quedan excluidos losactosterroristas.

q. Lanoconcesioninesperadade visados por causas injustificadas. Queda expresam ente excluidalano
concesion de visados siempre que el Asegurado no haya realizado las gestionesn ecesarias en los plazos
y forma establecidos parasu concesion.

r. Citaciondel Asegurado paratramites de divorcio.
s. Cualquier enfermedad grave de nifios m enores de 48 meses quesean asegurados por la péliza.

t. Averiaoaccidente, debidamentedetallada por un documento emitido por el taller de reparacién, en el
vehiculo propiedad de Asegurado que supongala inmovilizacion del mismo e impida elinicioola
continuidaddel viaje. .

u. Anulacion por partede un acompaifiante, que contraté el mismo tipo de servicio,com o consecuenciade
alguna de las causasdescritas en la pdlizay, debido a ello, tenga el Asegurado que viajar solo. Si el
Asegurado mantiene la contratacion del viaje/estancia en solitario, la Aseguradoraasumiralos gastos
adicionales quela A gencia de Viajes le pueda repercutiren concepto de suplemento individual.

v. Subrogacién enunnuevo clientepor la anulacion del Asegurado por algunade las causas contempladas
en esteseguro. En este casola Aseguradora abonara los gastos de esta anulacion hastaellimite
m aximo del precio del viaje.

Reembolso de vacaciones no disfrutadas

La Aseguradorareembolsard, teniendo en cuenta las exclusionesde la pdliza, una cantidad por cada dia de vacaciones no
disfrutadas, hasta el 1imite establecido en el Cuadro de Limites y Garantias.

Esta cantidad se obtendradividiendo el capital garantizado entre el nimero de dias previstos parael viaje, y se indemnizara
m ultiplicando por el niimero dedias de vacaciones no disfrutadas, previa justificacion del im porte de las vacaciones.

Esta garantia sera exclusivamente de aplicacion cuando el Asegurado se viera en la obligacién de interrumpir
anticipadamente sus vacaciones por cualquierade las causas mencionadas en la garantiade “Gastos de Anulaciéon del Viaje”
y sujeta también a sus exclusiones especificas, sucedidas con posterioridad alinicio del viajey no conocidas previamente por
el Asegurado.

Se estableceuna Franquicia, a cargo del Asegurado, del 10% del importe del Viaje (sin tasas
aeroportuarias)y con un minimo por persona segianlo establecido en el Cuadro de Limites y Garantias.

Demorade viajeenlasalida del medio detransporte aéreo

Sicomo consecuencia de fallo técnico, inclemencias climatologicas o desastres naturales, se produce, como minimo una
demoradei12horasomaseneliniciodel mismo,la Aseguradora garantiza el reembolso de los gastos realesy
necesarios realizados en el lugar donde se produzca la demoradel medio de transporte elegido por el Asegu rado, previa
presentacion de las facturas originales correspondientes y del justificante original de la demora expedido por la com paiiia
aérea, con los limites total por siniestroy por periodo de horastranscurrido fijados en el Cuadrode Limites
y Garantias.

Esta prestacion no sera de aplicacion si el Asegurado es transferido a otra compainia volando enlos
horarios inicialmente previstos.
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Abandono del viaje

En casode quefueranecesario cancelar el viaje deida debido a un retraso del medio de transporte superior a 24 horas por
dejar de tener sentido el objeto del mismo debido a esteretraso, la Aseguradora abonara hasta el limite fijados en
Cuadrode Limites y Garantias los gastos de anulacion que se produzcana excepciéon delos abonadospor la com paiiia
transportista

La indemnizacion a favor del Asegurado se calcularasegtn las facturas qu e evidencien las condiciones de venta del viaje
objetodelseguro, excluyendo gastosde reserva (excepto aquellos gastos incluidos en el coste totaldel viaje
asegurado), gastos asociados alastarjetas decrédito, de débito o de débito diferido, asi comolos gastos e
im puestos aeroportuarios quelegalmente seanreembolsablespor el proveedor del servicio, siempre y
cuandodichos costes se produzcan despuésde la fecha de suscripcion del seguroy antesdel inicio del Viaje
o servicio contratadoy no fueran conocidos en el momento de la contratacion del seguroy que afecten
directamenteal Asegurado.

En el casodequeel Asegurado demuestre fehacientemente que harealizado todos los tramites de solicitud necesariospara el
reembolso de tasasy, queda justificado que por parte del proveedor delservicio no se ha producido la devolucion, quedara a
criterio de la Aseguradorasi se procede el abono de lasmismas.

Pérdida de vuelo

Cuando por causas ajenas al asegurado, este deba permanecer inmovilizado debido a averiaso accidentes delos servicios de
transporte ptblico o vehiculo en el cual viajaba, y debido a ellono pueda llegar al punto de partida original del viaje
programado, la Aseguradora, abonaré previa presentacién de facturas originalesy documento justificante emitido por los
servicios de transporte ptblico, y hasta el limite fijado en el Cuadro de Limites y Garantias, los gastos producidos

paraser conducido aldestinolo mas rapidamente posible.

Servicio de Informacion al Viajero

Servicio telefénico de informacién deinterés relativa al viaje (moneda, clima, visados, vacunaciones recomendadas u
obligatorias, Consulados y Embajadas Espafolasy, en general, datos informativos de utilidad al viajero), previamente al
iniciodeun viajeo durante el mismo.

Garantias Opcionales
Paquete Opcional

2. Garantias de Asistencia
Gastos Médicos por Enfermedad o A ccidente en el Extranjero

En casode Enfermedad o A ccidente del Asegurado acaecido en eltranscurso del Viaje por el Extranjero, la Aseguradora
abonara hasta el limite establecido en el Cuadro de Limitesy Garantias por cada Aseguradoy Viaje, por los gastos
necesarios, acostumbrados y razonables enumerados a continuaci6n:

. Honorarios médicos.

o Medicamentos recetadospor un médico o cirujano.

o Gastosde hospitalizacion.

. Gastosde ambulancia ordenados por unmédico paraun trayecto local.

Necesarios, Acostumbrados y Razonables son aquellosgastos que:
a. Son cargados por tratamientos médicos o servicios médicos necesarios parael restablecimiento del asegurado.

b. Noexcedandelamediadetratamientos similares o servicios médicos similares en lalocalidad enla quese incurre
el gasto.

c. Noincluyen aquellos gastos que no se originarian si la persona tratada no tuviera seguro.

En casode quela Aseguradorano haya intervenido directamente y para que tales gastos sean reembolsables, se debera
presentar las correspondientes facturas originales, que deberan ir acom pafiadas del informe médico com pleto, con sus
antecedentes, diagnosticoy tratamiento, que permita establecer el caracter de la Enfermedad sobrevenida o A ccidente.

En nigincaso quedarancubiertaslas enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o croénicas,
padecidas por el Asegurado con anterioridad alinicio del Viaje,asicomo aquellasque se manifiesten en el
transcursodel mismo

Se estableceuna Franquicia a cargo del Asegurado segin lo establecido en el Cuadro de Limitesy
Garantias.
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La Aseguradora no sera responsablede abonarningin importe que el Asegurado tenga derecho a
recuperar de la Seguridad Social o de cualquier sistema o fondo de sanidad publico, privado o estatal.

Gastos Médicos por Enfermedad o Accidenteen Espaiia

En casode Enfermedad o A ccidente del Asegurado acaecido en el transcurso del Viaje por el Espafia, la Aseguradora abonara
hastaellimite establecido en el Cuadro de Limites y Garantias por cada Aseguradoy Viaje, por los gastos
necesarios, acostumbrados y razonables enumerados a continuacion:

. Honorarios médicos.

. Medicamentos recetadospor un médico o cirujano.

. Gastosde hospitalizacion.

. Gastosde ambulancia ordenados por unmédico paraun trayecto local.

Necesarios, Acostumbrados y Razonables son aquellosgastos que:

a. Son cargados por tratamientos médicos o servicios médicos necesarios parael restablecimiento del asegurado.

b. Noexcedandelamedia detratamientos similares o servicios médicos similares en lalocalidad en la que se incurre

el gasto.

c. Noincluyen aquellos gastos que no se originarian si la persona tratada no tuviera seguro.
En casode quela Aseguradoranohaya intervenido directamente y para que tales gastos sean reembolsables, se debera
presentar las correspondientes facturas originales, que deberan ir acom pafiadas del in forme médico com pleto, con sus
antecedentes, diagnosticoy tratamiento, que permita establecer el caracter de la Enfermedad sobrevenida o A ccidente.

Se estableceuna Franquicia a cargo del Asegurado segtan lo establecido en el Cuadrode Limitesy
Garantias.

La Aseguradora no sera responsablede abonarningin importe queel Asegurado tenga derecho a
recuperar de la Seguridad Social o de cualquier sistema o fondo de sanidad pablico, privado o estatal.

Gastos Odontolégicos Urgentes

La Aseguradorase haré cargo de los gastos por atencion odontoldgica de urgencia en casos de infeccién o trauma como
consecuencia deun Accidente cubierto por la Péliza. La atencién odontologica estaralimitada tnicamenteal
tratamiento del dolory /o extraccion de la pieza dentariay no podran exceder el maximo establecido en el
Cuadro Limitesy Garantias.

En casos de infecciéon o trauma, como consecuencia de cualquier hecho diferente de unaccidentela Aseguradora se hara
cargodelos gastospor atencion odontoldgica de urgencia y hasta el maximo establecido en el Cuadro Limitesy

Garantias, por siniestro.

Repatriacion o Transporte Sanitario de Enfermos y Heridos

En casode Enfermedad sobrevenida o A ccidente del Asegurado durantela vigencia de la Poliza y en el transcurso de un Viaje
al Extranjeroy siempre que leimposibilite continuarel Viaje, 1a Aseguradora, tan pronto sea avisado, organizara los
contactos necesarios entre su servicio médico y los médicos que atienden al Asegurado.

Cuando el servicio médico dela Aseguradora autoriceel traslado del Asegurado a un centro hospitalario mejor equipado o
especializado cerca de su Domicilio Habitual (segtin Definiciones) la Aseguradora, bajo su criterio:

o efectuara dicho traslado segiin 1a gravedad del mismoy
. utilizara los medios detransporte mas adecuados.

Sélo se tendran en cuenta las exigencias de orden médico del servicio m édico dela Aseguradorapara elegir
el medio de transportey el hospital donde deberaser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momentoy en las condiciones determinadaspor el servicio
médicode la Aseguradora, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos resultantesa

consecuencia deesa decision.

Prolongacion de estancia en Hotel u otro alojamiento por Enfermedad o A ccidente

Cuandola naturaleza de la Enfermedad sobrevenida o A ccidenteim posibilite al Asegurado continuarel Viaje, y no fuera
necesario el ingreso en clinica o centro hospitalario, la Aseguradora abonara los gastos que se deriven dela prolongacién de
estancia en hotel u otro alojamiento, siempre que sea prescrita por un médico, hasta el limitede importe pordiay

m aximo de dias establecido en el Cuadro Limites y Garantias.
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Desplazamiento de Familiar por Hospitalizaciéon del Asegurado

Si el Asegurado, duranteel Viaje, debe estarh ospitalizado més de cinco dias y ninglin Familiar directo se encuentra a su
lado,la Aseguradora pondraun billete deavidn en linea regular (clase turista) o de tren (primera clase)iday vueltaa
disposicion de un acom pafiante desde su pais de Domicilio Habitual para que pueda acom pafiaral Asegurado h ospitalizado,
hastaellimite establecido en el Cuadro Limitesy Garantias.

Gastos de estanciade una persona paraacompaiiar al asegurado h ospitalizado

Si el Asegurado, duranteel viaje, debe estarh ospitalizado mas decinco (5) dias y ningtin Familiar Directo se encuentra a su
lado,la Aseguradora, abonarden concepto de gastos de estancia, el alojamiento en hotel, previa presentacion de lasfacturas
originales correspondientes, hastael limite deimporte por diay maximo de dias establecido en el Cuadrode
Limites y Garantias.

Repatriacion o transporte del Asegurado Fallecido

En casode fallecimiento del Asegurado acaecido en el transcurso de un Viaje, la Aseguradora organizaray tomaréa su cargo
el transportede los restos mortales hasta el lugar deinhumacién en su Domicilio Habitual, asicomolos gastos de

em balsamamiento, ataid minim o obligatorioy formalidades administrativas, hasta el limite establecido en el Cuadro
Limites y Garantias.

Enviode Medicamentos no existentes en el Extranjero

En casode queel Asegurado necesite un medicamento que no pueda adquirirse en el lugar donde se encuentre, la
Aseguradora se encargarade localizarloy enviarselo por el medio mas rapidoy con sujecién ala Legislacion Local, hasta
el m aximo establecido en el Cuadro Limitesy Garantias, por siniestro.

El Asegurado tendra quereembolsara la Aseguradora, a la presentacion de la factura original pertinente, el precio del
m edicamento.

Quedan excluidoslos casos de abandono de la fabricacion del medicamentoy suno disponibilidadenlos
canales de distribuciéon en Espaiia, y aquellos paralos que exista un m edicamento con el mismo principio
activoen el pais donde se encuentra el Asegurado.

Transmisiéon de Mensajes Urgentes derivados de las Coberturas

La Aseguradoraa travésde un servicio de 24 horas, aceptara y transmitira mensajes urgentesde los Asegurados, siem pre que
éstosnodispongan de otros medios para hacerlos llegar a su destinoy siem pre qu e éstos sean consecuencia de una garantia
cubierta por el contrato.

3. Garantias de Equipajes
Robo, pérdida o Dafios de equipajes

La Aseguradoragarantiza, hastaellimite establecido en el Cuadro Limites y Garantias, y a reserva delas
exclusiones quese indican en estas Condiciones, el pago de laindemnizaciéon de laspérdidas materiales sufridas por el
equipaje,durantelos viajes y estancias fuera del domicilio habitual del Asegurado, a consecuencia de:
- Robo(a estos efectos, se entiende por robo iinicamente la sustraccién com etida mediante violencia o intimidacién a las
personas o fuerza en las cosas).
- Averias odafios causados directamente por incendio o robo.
- Averiasy pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.

Los objetos de valor quedan com prendidos hasta el limite establecido en el Cuadro Limites y Garantias.

Por objetos de valor se entienden lasjoyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, platay
orfebreria en metales preciosos, objetos tinicos, teléfonos méviles y sus accesorios, cAimaras y com plementos de fotografiay
video, radiofonia, de registro o reproduccién del sonido y dela imagen(iPods, mp3 , mp4, videocadmara y similares), asi
com o sus accesorios, el material informético detoda clase(PDA s, agendas electronicas, ordenadores portatiles,
notebook,netbooks, iPads, tablets y similares), las maquetasy accesoriosteledirigidos, rifles, escopetas de caza, asicomo sus
accesorios 6pticos, sillasde ruedas y aparatos médicos.

Nose indemnizaran de formaindependientelas partes integrantes o accesorios de un objeto.

Lasjoyas pieles y dinero en efectivo estangarantizadas inicamente contra el roboy solamente cuando se
depositen enla caja de seguridad de un hotel olaslleve consigo el Asegurado.

Esta indemnizacién sera siempreen exceso de las percibidas de la compaiiia de transportey con caracter
com plementario, debiendo presentarse, paraproceder al cobro de la misma, el justificante
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correspondiente de la empresa transportista, asi comolarelacion detallada del equipajey su valor
estimado.

La indemnizacién en los dafios materialesse determinarasobre el valor dereparacion del elemento
danadoo, silos mismos se hanextraviado, destruidos totalmente o esinviable sureparacion,la
idemnizacion se determinarasobre el valor de nuevo de reemplazounavezaplicadala deduccién por
desgaste,rotura o depreciaciéon del objeto correspondiente.

Para poder acceder ala indemnizacion,

. el asegurado deberd tener cuidado razonablede los efectos personales cubiertos. En caso de pérdida de los mismos el
asegurado deber4 emprender todas lasacciones razonables para recuperarlos

o deberé acreditarse la pérdida o el dafio producido mediante el justificante original del Property Irregularity Report
(PIR) facilitado por 1a Empresa Transportista. Dicho justificante deberaser solicitado a dicha em presa en los siguientes
24 horasadichapérdida o dafio.

o en casode queel Equipajehayasido objeto de pérdida orobo, seré necesario facilitar tanto el informe pertinente (ej.
denuncia policial) presentado ante las autoridades competentesen el lugar y en 1a fecha en que hubiera tenido lugar,
com o el informe al h otel si esta se ha producido en el mism o; presentados antes de las 24 horas posteriores al
descubrimiento

. seré asimismo necesario que en elinforme mencionado en el punto anterior figure una relacién de los objetos robados,
danados operdidos,y el valor econémico delos mismos.

. El Asegurado debe suministrartoda prueba que sea razonablem ente demandada, sobrela existencia y valor delos
objetos Asegurados en el momento del siniestro.

Quedaranam parados (hasta ellimite establecido en las presentes Condiciones) los gastos de gestiéon y obtencion,
debidamentejustificados, ocasionados por la sustituciéon, que el Asegurado tenga que realizar, por la pérdida orobo de
documentos de viaje, tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viajey gasolina, billetes de transporte, pasaporte o visados,
que ocurran durante el viajey estancias. No son objeto de esta cobertura, y, en consecuencia, no se indemnizaran
los perjuicios derivados dela pérdida orobo de los objetos m encionados o de su utilizacién indebida por
terceraspersonas.

Retrasoenlaentregade equipaje

Sila demora en la entrega del equipajefacturado, por causa de la Em presa Transportista, es su perior a 12 horas, se
reembolsaran, en el lugar donde se ha producidola demora, los gastos por la com pra de articulos de uso personal n ecesarios
(debiendo presentarse lasfacturas originales correspondientes, la tarjeta de embarque original, asi com o el justificante
original dela demora expedido por la Empresa Transportista) y hasta un limite maximo establecido en el Cuadro
Limites y Garantias, por siniestro.

Esta indemnizacién sera deduciblede la que corresponda al amparo de la prestacion “Pérdida, Dafios y
Robode Equipaje”dellegar a producirsela pérdida definitiva.

Nohabralugar a esta garantia, si la demora olas com pras de articulos de uso personal necesarios se
producen enlaprovincia enla que el Asegurado tiene su Domicilio Habitual.

En ningan caso quedaracubiertala demora en el viajede regreso.

Gastos de Gestion por Pérdida de Documentos de Viaje

En casode queel Asegurado extravieole sean sustraidos durante el transcurso del viaje documentos personales, talescomo
Pasaporte, Visados, Libro de Familia, Tarjetas de Crédito, Documentos de Identificacié n im prescindibles, Billetes de
transporte, la Aseguradora asumira los gastos de lasgestionesy obtenciéon delos mismos, hasta el limite establecido en

el Cuadro Limitesy Garantias.

4. Garantias de Asistencia Juridicay de Responsabilidad Civil

Adelanto de FianzasJudiciales

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de circulacién en el extranjero, la
Aseguradoraleconcedera un anticipo equivalente al im porte dela fianza penal exigida por las autoridades correspondientes,
hastaellimite establecido en el Cuadro de Limites y Garantias. La Aseguradora se reserva el derecho a
solicitar aval o garantia del asegurado que asegure el cobro del anticipo. En cualquier casolascantidades

anticipadas deberan serreintegradasa la Aseguradora en el plazo maximo de 30 dias.

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6,28046 Madridy C.I.F. W-0067389-G.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro 0, Folio 1, Seccién 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora,

cuy o capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el c6digo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre
con el nimero 450 327 374y domicilio social enla Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France.

Supervisada por la Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Bu dapest, CS 92459,75436 PARIS CEDEX 09y por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codi go de inscripcion E-0155. 16



Gastos de Asistencia Juridica

En aplicacién de la garantia "A delanto de Fianzas Judiciales"la Aseguradoraabonara hasta el limite establecido en el
Cuadrode Limites y Garantias parael pago en el extranjero delos honorarios de abogado y procurador surgidos como
consecuencia de asistencia juridica derivada de un a ccidente de circulacion.

Si esta prestacion estuviera cubiertapor la Poliza de Seguros del vehiculo, la misma tendra la consideracién de anticipo
rigiendolas mismas condiciones que en la garantia "A delanto de Fianzas Judiciales".

Responsabilidad Civil Privada

La Péliza garantiza la indemnizacion deh astael limite fijado en el Cuadro de Limitesy Garantias por dafos
personales, materiales y/o susperjuicios consecuenciales causados por el Asegurado a un Terceroy quelepuedanser
exigibles, conforme ala legislacion vigente en el pais correspondiente, por responsabilidad de naturaleza extracontractual.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional,la derivada del uso, utilizacién o
propiedad, posesiéon ouso de vehiculos,aeronavesy embarcaciones,asicomoladerivada delusoo
propiedad de artefactos explosivos y armas de cualquier tip o o naturaleza, asi comolas indemnizaciones a
consecuencia deperjuicios econémicos no derivados deun dafo personal o m aterial.

5. Garantias de Accidentes

Fallecimiento por Accidente 24 horas

Si como consecuencia de un A ccidente, inica y exclusivamente, bajo la “ Extensién dela cobertura” que figure expresamente
en el Cuadro de Limitesy Garantias, se produjera el Fallecimiento del Asegurado, inmediatamente o dentro del plazo
de un annodesdelafechadel accidente, la Aseguradora abonara al Beneficiariol a SumaA segurada indicada

en el Cuadrode Limitesy Garantias.

Sidespués del pago deuna indemnizaciéon por invalidez permanente se produjese el Fallecimiento del Asegurado, como
consecuencia del mismo accidente, la Aseguradora abonara la diferencia entre elimporte que se hubiere
satisfecho por esta garantiay lasumaasegurada parael caso de Fallecimiento, en casode queesta fuera
superior.

Invalidez Permanente Absoluta por Accidente 24 horas

Si como consecuencia de un A ccidente, nica y exclusivamente, bajo la “ Extension dela cobertura” que figure expresamente
en Condiciones de la presente pdliza, se produjera la In capacidad del Asegurado, quedando incapacitado por com pleto para
realizar cualquier profesién u oficio inmediatamente o dentro de un afio a contar desdela fecha del accidente, la

Aseguradora abonarala Suma Aseguradaindicada en el Cuadro de Limitesy Garantias.

Se entiende com o Invalidez Permanente Absoluta, 1a situacion por la que el Asegurado quede incapacitado por
com pleto pararealizar cualquier profesion u oficio.

Paquete AddOn 1

6. Cobertura Golf

Robo, pérdida o Daiios del equipo de golf
Sien el transcurso de un Viaje cubierto por la p6liza el Equipo d e Golf:
. esobjetode Robo (por mediosforzosos o violentos);

. que hasido facturado por la Empresa Transportista y se pierde definitivamente o sufre un grave deterioro por causa
im putable ala Empresa Transportista,

La Aseguradora reembolsara al Asegurado el importe correspondiente al valor del Equipo de Golf, en
excesodelasindemnizaciones percibidasde la com pafiiade transporte y con caracter complementario
hastaellimite maximo establecido en el Cuadro de Limites y Garantias.

Se establece unaFranquicia segtin 1o establecido en el Cuadro de Limites y Garantias, a cargo del mismo.
Para poder acceder ala indemnizacion,

. debera acreditarse la pérdida o el dafio producido mediante el justificante original del Property Irregularity Report
(PIR) facilitado por la Em presa Transportista;

o en casode queel Equipo de Golfhaya sido objeto de Robo, sera necesario facilitar el informe pertinente (ej. denuncia
policial) presentado antelas autoridades com petentes en ellugary en la fechaen que hubiera tenido lugar el Robo;
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o sera asimismo necesario que en elinforme mencionado en el punto anterior figure una relaciéon de los objetos robados,
dafiados o perdidos de dicho equipo de golf, y el valor econémico de 1os mismos, adem as de las facturas originalesde
com pra delos objetos robados.

Calculode la Indemnizacion por Equipo de Golf

La indemnizacion relativa al equipo de golf se fijara:

o En casode pérdida parcial: en el importe delos costes de reparacion necesarios, sin exceder el valor de reposicion a
nuevo en la fecha del siniestro, menos la depreciacion, valorada en funciéon de un peritaje, y un valor venal del
importe maximo establecido en el Cuadro de Limitesy Garantias.

. En casode pérdida total:en elimporte del valor de reposicion a nuevo en la fechadel siniestro, menos la depreciacion,
v alorada en funcién de un peritaje, y un valor venal del im porte m d&ximo establecido en el Cuadro de Limitesy
Garantias.

Depreciacion

La indemnizacién,enlos dafios materiales, se determinara sobrelabase del valor de reposiciéon en el dia
del siniestro, aplicandolos siguientes porcentajes por depreciacion por uso.

Hastaun afio:90% sobre el preciode com pra

Hasta dos afios : 70% sobre el precio de com pra

Hastatresaiios :50% sobreel preciode compra

Hasta cuatro aiios : 30% sobre el precio de com pra

Superior a cuatro aiios : 20% sobreel precio de compra

En todoslos casos,el Asegurado deberapresentar las facturasoriginales de comprade los equipos (inicial
o de reposicion).

Reembolso de servicios no disfrutados

En casode accidente o enfermedad del asegurado qu ele im pida practicar las actividades cubiertas durante el resto delos
dias quedure el viaje contratado, la Aseguradora reembolsar4 al asegurado accidentado o enfermo la parte proporcional no
utilizada del costo de las clases, material de alquiler o servicios contratados, hasta el hastael limite fijado en el Cuadro

de Limites y Garantias.

En casode siniestro debede presentar laspruebas de quenoha podido disfrutar los servicios contratados para poder valorar
el reembolso de dicho siniestro. En todo caso el asegurado deberé aportarjustificante médico o documento a creditativo del
accidenteola enfermedad.

Compradel equipode golfen casode Hoyoen Uno

Siduranteun Torneo Oficial el Asegurado consiguieseun “Hoyo en Uno”,la Aseguradora abonaraal Asegurado, hastael
limitefijado en Cuadro de Limites y Garantias para la obtencién del equipo de golf, previa presentaciéon de facturas
originales de compray documento acreditativo de “Hoyo en Uno”.

Paquete Add On 2

7. Cobertura Esqui

Robo, pérdida o Daiios del Equipo de Esqui

Sien el transcurso de un Viaje cubierto por la pdliza el Equipo de Esqui:

. esobjetode Robo (por mediosforzosos o violentos);

. que hasido facturado por la Empresa Transportista se pierde definitivamente o sufreun grave deterioro por causa
im putable a la Em presa Transportista,

La Aseguradora reembolsara al Asegurado el importe correspondiente al valor del Equipo de Esqui,en
excesodelasindemnizaciones percibidasde la com paiiiade transporte y con caracter complementario
hastaellimite maximo establecido en el Cuadro de Limites y Garantias.

Se estableceuna Franquicia segan lo establecido en el Cuadro de Limites y Garantias,a cargo del mismo.
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Para poder acceder ala indemnizacion,

. deberé acreditarse la pérdida o el dafio producido mediante el justificante original del Property Irregularity Report
(PIR) facilitado por 1a Empresa Transportista;

. en casode queel Equipo de esqui haya sido objeto de Robo, sera necesario facilitar el informe pertinente (ej. denuncia
policial) presentado antelas autoridades competentes en ellugar y en la fechaen quehubiera tenido lugar el Robo;

o sera asimismo necesario que en elinformemencionado en el punto anterior figure una relacion de los objetos robados,

dafiados o perdidos de dicho equipo de esqui, y el valor econdémico de los mism os, ademas de las facturas originales de
com pra delos objetos robados.

Calculode laIndemnizacion del Equipo de Esqui

La indemnizacion relativa al Equipo de Esqui se fijara:

. En casode pérdida parcial: en el importe delos costes de reparacion necesarios, sin exceder el valor de reposicién a
nuevo en la fecha del siniestro, menosla depreciacion, valorada en funcién de un peritaje, y un valor venal del importe
m aximo establecido en el Cuadro de Limites y Garantias.

. En casode pérdida total:en elimporte del valor de reposicion a nuevo en la fechadel siniestro, menos la depreciacion,
v alorada en funcién de un peritaje, y un valor venal del im porte m &ximo establecido en el Cuadro de Limites y
Garantias.

Depreciacion
La indemnizacién,enlos dafios materiales, se determinara sobrelabase del valor de reposiciéon en el dia
del siniestro, aplicando los siguientes porcentajes por depreciacién por uso.

Hastaun afio:90% sobre el precio de com pra
Hasta dos afios : 70% sobre el precio de com pra
Hastatresamnos:50% sobreel preciode compra
Hasta cuatro afos :30% sobre el precio de com pra

Superior a cuatro aiios : 20% sobreel precio de compra

En todoslos casos,el Asegurado deberapresentar las facturasoriginales de comprade los equipos (inicial
o de reposicion).

Cierre De Pistas

En casode queno pueda esquiar (excluyendo esquide fondo) en el complejo que ha reservado durantemas d e 24 horas
consecutivas porquela nieve insuficiente o causas meteorologicas adversas han provocado el cierre total de los sistemas de
subida (aparte detelesquies pequefios y elevadores usados para el transporte dentro del complejo para las personasno
esquiadoras),la Aseguradoraabonar4, h asta el limite fijado en el Cuadro de Limitesy Garantias, por el coste del
transportey los cargos del forfait a y desdeun lugar alternativo.

Sinohubiera sitios alternativos disponibles, le pagarem os unaprestaciéon h astael importeindicado en Cuadro de Limitesy
Garantias.

La coberturasolo se aplicaa viajes realizados a complejos, realizados durante su temporada de esqui publicada, cuando haya
reservado previamente alojamiento durante al menos unanoche y siempre que se mantengan estas condiciones en el
com plejo, pero sin superarel periodo previamente reservado de su viaje. Debe obtener la confirmacioén escrita de la direccién

de la estacion sobrelas condiciones del complejo que confirme el cierre de lasinstalaciones y las fechas aplicables.

Reembolso del forfait

En casode accidente o enfermedad del asegurado quele im pida practicar las a ctividades cubiertas durante el resto dedias
garantizados en la poliza, la Aseguradora reembolsaraal asegurado accidentado o enfermola parte proporcional no utilizada

del costedel forfait adquirido, hasta el limite fijado en el Cuadro de Limites y Garantias

El Asegurado debera presentar el documento acreditativo dela com pra del forfait para poder solicitardicho reembolso, en
todo caso el asegurado debera aportarjustificante m édico o documento acreditativo del accidente o la enfermedad.
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Gastos de alquiler por rotura accidental del material deportivo de esqui

En casoderotura accidental del equipo de esqui, en el recinto de la estacién, la Aseguradora abonara, hasta el limite
fijado en el Cuadro de Limites y Garantias, los gastos del alquiler de dicho equipo. Los gastosde bastonesobotas
o cualquier otro calzado no estan incluidos. El asegurado debera ponerse en contacto teleféonico con la Aseguradora
antesdelalquiler del material para obtener la correspondiente autorizacion.

En casode rotura delequipo deesquiode las fijaciones el asegurado debera:

. Com unicar inmediatamente con la Aseguradoraparaaclarar las circunstancias del accidente

. Enviarel equipo deportivo afectado a la A seguradora
. Em itir una declaracion con toda la informacion relevante sobreellugar, la fecha, momentoy circunstanciasque

originaron la rotura

. Rem itir l1a factura original o documento qu e certifique la com pra del equipo de esquiafectado

Riesgos Excluidos

1. Exclusionesrelativas alas Garantias de Cancelacion

La cobertura de Cancelacion que se indica en esta seccién se aplica inicamente alos gastos de anulacion
incluidos enla factura delareserva del viaje, que se produzcan a cargo del Aseguradoy lesean
facturados por aplicacion delas Condiciones Generales de venta dela agencia deviaje.

Quedan asimismo excluidas delasgarantias dela Pdlizalasconsecuencias delos siguientes
acontecimientos:

a) Cualquier causaquenopuedaserdemostrada mediantela presentacion de documentacién que
verifique el motivo de la cancelacion.

b) Lascantidades quepuedanserindemnizadasal Asegurado o Asegurados porun Tercero.

c¢) Actosdel Asegurado.

a. Lanopresentacion por parte delos Asegurados (independientemente de la causa) delos
docum entos indispensablespara el Viaje (pasaporte, billetes aéreos, visados, certificados de
vacunacion), salvola no concesion de visados por causas injustificadas, siemprey cuando el
Aseguradohayarealizadolasgestionesnecesarias enlos plazosy enla forma establecidos para
su concesion.

b. Los provocadosintencionalmente por el Asegurado.

c. Losactosdolosos,las autolesiones o el suicidio.

d. Losque tengansu origen en un acto de imprudencia temeraria, negligencia grave o derivados de
actos delictivos.

e. Cualquier A ccidente quese produzca estando el Aseguradobajolainfluencia debebidas
alcohodlicas,drogas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y otras sustancias analogas.
Paraladeterminacion de dichainfluencia,independientementedel tipo de Accidentede quese
trate, se estaraa los limitesfijados porlalegislaciéon aplicable en materia de circulacion de
vehiculos a motory seguridad vial al m omento de su ocurrencia.

d) Eventos:

a. Guerras(declaradas ono), motines, revueltas, A ctos de Terrorismo, efecto de radioactividad,
m ovimientos populares, cierre de fronteras, asi comolainobservancia conscientede las
prohibicionesoficiales.

b. Cualquier desastrenatural, como alguno delos siguientes fenomenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos, inundacionesextraordinarias (incluyendolos embates de mar),
erupcionesvolcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de
rachas superiores a 135 km/h),tornados,incendiosy tormentas con fenémenosm eteorologicos
caracterizados por una fuerte alteraciéon en la atméoésfera, con la presenciade rayos,truenos,
relampagos,vientoy lluvia intensa,nieve o granizo.

c. Cuarentena (salvosi por prescripciéon m édica el propio asegurado individualmente debe
guardar Cuarentena).

d. Epidemias o polucion en el pais de destino.
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e. Cancelacion de eventos talescom o, deportivos, culturales, sociales,familiares, procedimientos
judiciales,de ocio, etc.entendiendo que ellonoimpidela realizaciéon del Viaje.

f. Retiradadelservicio (temporalono)del mediode transportedebida a la recomendacién del
fabricante o autoridad civil o portuaria.

g. Losque surjancom o consecuenciade Huelgas
h. Los que surjancom o consecuenciade fallooaveria del medio detransporte (distinto de daiios
en carreteras ovias ferroviarias por avalanchas, nieve oinundaciones) y de los que se tuviera

conocimiento en el momento de la contratacion del segurooreserva del Viajey/o estanciao
similar.

d
.

Insuficienciade participantes/reservasparalarealizacion del Viaje o por overbooking.

Los motivados por quiebra, suspension de pagos, desapariciéon oincumplimiento de contratode
cualquieradelosproveedores delos servicios contratadosdel Asegurador y/o el Tomador de la
Poliza.

Samie
.

k. Quedan excluidos el Hurto, el simple extravio de documentos, equipaje u objetos personales.
e) Situacionlaboral/financiera nodefinidas enlas causasde cancelacion.
f) Cambiode permisoslaboralesy/ovacaciones del Asegurado.

g) Cualquier Siniestroquesurjade:
a. Enfermedades, lesiones o afeccionespreexistentes o cronicas, padecidas por el Asegurado con
anterioridad al inicio del Viaje.
b. La negativa, por parte del Asegurado, a recibirla visitadel perito médico cuando el Asegurador
determinelanecesidad dedichoservicio.
c. Cuandoelobjetodel Viajesea un tratamiento estético ouna cura.
d. La faltaocontraindicaciéon de vacunaciones necesarias antela imposibilidad de seguir en ciertos
destinos el tratamiento m edicinal preventivo aconsejado.
e. Cualquier viaje realizado a un destino desaconsejado segiin las recomendaciones del Gobierno.
f. Cualquier viaje realizado a un destino en el que se haya declarado o sea de dominio publicoque
existe riesgo de Pandemia o Epidemia.
g. La interrupcion voluntaria de embarazos.y complicaciones del embarazo a partirdel séptimo
mes de gestacion.
h. Tratamientos por alcoholismo, el consumo de drogasy estupefacientes, salvo que éstos hayan
sido prescritos por un médicoy seanconsumidos de formaindicada.
i. Quedaexcluidola cancelacién voluntariapor partedel asegurado por miedo a situacioneso
posibles atentados.
h) EstaPodlizanocubreynocubrira(enningunade sus secciones) pagosniindemnizacionespor
siniestros quesean derivados o causados directaoindirectamente por la enfermedadde
Coronavirus (COVID-19) (o de cualquier mutacién ovariacion dedichovirus)y/o de su brote.En

casode que algin término o condicién de esta péliza fuera contrario o in consistente con esta
exclusion, esta exclusion prevalecera sobredicho términoy/o condicién.

2. Exclusionesrelativas alas Garantias de Accidentes

Quedan excluidos de la Pdliza los siguientes supuestos:
a) Accidentes o Enfermedades anteriores a la Poliza.

b) Cualquier A ccidente o Enfermedad queseaprovocadointencionadamente por el Asegurado,
suicidio o cualquierlesion autoinfligida.

c¢) Elinfartode miocardio paralasgarantiasA ccidentes Muerte e Invalidez.

d) AccidentesoEnfermedades provocados por tratamientos quenohayan sido prescritos por un
m édico.

e) La participacion activa del Asegurado en delitos ola resistencia de éstea ser detenido.
f) Cualquierimprudencia onegligencia gravedel Asegurado quesea notoriamente peligrosa.

g) Como profesional cualquier practica de deporte, y salvo pacto expreso,com o aficionado,
snowboard, esqui de montafnay/onautico, escalada, boxeo, submarinismo, polo, concursos
hipicos, caza mayory cualquier deporte que implique riesgo a éreo.
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h) Salvopactoexpresoen contrario,y exclusivamente en poélizas individuales,la conduccién o
utilizacién de motocicletassuperioresa 125 c.c.

i) Radiacionesoefectos delaenergia nuclear.

j) Cualquier accidente que se produzca estando el asegurado bajola influencia de bebidas
alcohodlicas,drogas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y otras sustancias analogas. Para
la determinacion de dicha influencia,independientementedel tipo de accidente de que se trate, se
estara aloslimites fijados porlalegislacion aplicable en materia de circulacion devehiculos a
motoryseguridad vial al momento de su ocurrencia.

k) Virusde InmunodeficienciaHumana (VIH) o cualquier otra forma de virus del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

1) Cruceros.
m) Cualquier viaje relacionado con la actividad profesional del Asegurado.

n) Esta Pélizanocubreynocubrira(enningunade sus secciones) pagosniindemnizacionespor
siniestros quesean derivados o causados directaoindirectamente por la enfermedadde
Coronavirus (COVID-19) (o de cualquier mutaciéon ovariacién dedichovirus)y/ode su brote. En
casode que algin término o condicién de esta péliza fuera contrario o inconsistente con esta
exclusion, esta exclusion prevalecera sobredicho términoy/o condicion.

Las exclusionessiguientes se entienden sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorciode
Compensaciéon de Seguros referido enlasCondiciones Generales de la Péliza.

a) Guerradeclaradaono, conmocionesciviles,rebeliones, secuestro,leymarcial o cuarentenay su
proclamacion.

b) Terremotos,inundaciones, erupciones volcanicas ohuracanes.

3. Exclusionesrelativas alas Garantias de Asistencia en Viaje y de Asistencia Juridica

Las presentesgarantias cesaran en el momento que finalice el Viaje o cuando el Asegurado haya sido
repatriado porla Aseguradora hastasu Dom cilio Habitual (segtiin Definiciones), o centro h ospitalario

cercano a dicho Domicilio Habitual.

Quedan excluidos con caracter general aquellosservicios que nohayan sido solicitados previamentea la
Aseguradoray porlos que nose haya obtenidola correspondiente autorizacién del mismo, o que hayan

sido organizados directamente por el Asegurado sin intervencion de la Aseguradora, salvolossupuestos
de fuerza mayor oimposibilidad material,debidamente acreditada.

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas, salvo quese especifique lo contrario,
los danos, situaciones, gastos y consecuencias derivadasde:

a) Enfermedades,lesiones o afeccionespreexistentes o crénicas, padecidas por el Asegurado con
anterioridad al inicio del Viaje, asi como aquellas que se manifiesten en el transcurso del mismo.

b) Renuncia, retraso oadelanto voluntario por partedel Asegurado al traslado sanitario propuesto por
la Aseguradoray acordado por su servicio m édico.

c¢) Enfermedades mentales, revisiones médicas de caracter preventivo (chequeos), curas termales,
cirugia estética, el Sindrome deInmunodeficiencia Adquiriday aquellos casos en queel Viaje tenga
por objetorecibir tratamiento médico o intervencion quirdrgica, tratamientos de medicinas
alternativas (homeoépatas, naturistas, etc.),los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos
y/orehabilitadores, asi com o aquellos afines a éstos. Cualquier tratamiento o cirugia o prueba
m édica:
a. Nonecesariasegun criteriom édico;o
b. Norelacionada directamente con lalesion o enfermedad por la quefue hospitalizado.

d) Cualquier cirugia, tratamiento médico o preventivo que en opiniéon del médico que lo trata pueda
ser retrasado hastasu regreso a Espaiia.

e) Cualquier gastoocasionado com o consecuenciad de : renuncia,retraso o adelanto voluntario por
parte del Asegurado al traslado sanitario propuesto por el Aseguradory acordado por su servicio
m édico.

f) Cuandoelobjetodel Viajesea untratamiento ouna cura.
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o)
p)

1))

r)

s)

t)

v)
w)

x)

y)
z)

Los gastos de medicamentosproducidos por tratamientos iniciados en el pais de origeny que tenga
que tomar durante el viaje.

Cualquier gasto de viaje y/o alojamiento adicional no autorizado previamente por la Aseguradora.
Los gastos de alojamientoy/o de transporteutilizados que seande una categoria superior aladel
viajeinicial.

Los gastos adicionalesde hospitalizacién con objeto de obtener una habitacién individual o privada.
Los gastos de cremacion o entierro en Espaiia.

Cualquier gasto de tratamiento médico o quirargico quese produzca transcurridas 52 semanas
desdelafechade accidente ode la primeraasistencia por enfermedad.

Los viajes reservados oiniciados contraviniendo el criterio m édico.

Los siniestros derivadosdirecta oindirectamente de una enfermedad terminaldiagnosticada
anteriormente ala contratacion del seguro.

Los gastosrelativos a una complicacion del embarazo.

Queda asimismo excluido el diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo,la interrupcion
voluntariadel mismoy partos, salvo que se trate deatenciéon de caracter urgente, y siempre anterior
al sextomesde gestacion.

La participacion del Asegurado en apuestas, desafios oriiias.

Las consecuenciasderivadas de la practica de deportes deinvierno en todas sus modalidades,
incluso eninstalacionescerradas.

La practica de deportes en competiciéon o com peticion motorizada (carrera orally) sea como
profesionalo aficionado, asi comola practica deactividadespeligrosas o de riesgo enumeradas a
continuacion:
a. Hipica, Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), rugbi, artes marciales, escalada,
alpinismo, deslizamiento en trineos, inmersiéon con aparatos respiratorios, espeleologia, esqui
nautico en todas su modalidades,toreoy encierros de reses bravas.

b. Deportes aéreos en general.
Deportes de aventuratales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismoy similares.

La participacion del Asegurado en desplazamientos a éreos, salvolosA ccidentes que el Asegurado
pueda sufrir al viajar como pasajero de una empresa de transporte a éreo, debidamente autorizada,
siemprequelaaeronave sea pilotada por personal con licencia de pilotovigentey en reglay (I) que
la aeronave se encuentre en vueloregular o ch arter entre aeropuertos acondicionados para el
traficode pasajeros, o (II) que la aeronave se encuentre estacionada en las pistas de aterrizaje o
despeguedeloscitados aeropuertos, o (III) que la aeronave se encuentre realizando en los mismos
cualquier tipo de maniobra.

Suicidio, intento de suicidio o autolesionesdel Asegurado.
Rescate de personas en montaifia, sima, mar o desierto.

Las Enfermedadeso A ccidentes derivados del consumo de bebidas alcohélicas, estupefacientes,
drogasomedicamentos, salvo que estos iltimosh ayansido prescritos por un médico.

A ctos dolosos del Tomador de la Péliza, Asegurado o causahabientede éstos.

Epidemiasy/oenfermedadesinfecciosas de aparicion repentinay propagacién rapidaenla
poblacion, asi comolas provocadaspor la polucién y/o contaminaciéon atmosférica.

aa) Guerras, manifestaciones,insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, A ctos de

Terrorismo, Sabotajesy Huelgas, estén o no declarados oficialmente. En casode queno hayan sido
declarados oficialmente, la Aseguradorareembolsara aquellos gastosde asistencia garantizados 'y
debidamente justificados mediantela facturaoriginal acreditativa. Radiacionesionizantes o
contaminacion radioactiva producida por combustibles nucleares o por residuos nucleares de la
combustién deun combustible nuclear; olas propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras
de indolepeligrosa de cualquier ensamblaje nuclear explosivo o com ponentenuclear dedicho
ensamblaje. Movimientos telaricos,inundaciones, erupciones volcanicasy, en general, los que
procedan del desencadenamiento de lasfuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fenémeno de
caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su magnitudo gravedad sean
calificados como catastrofe o calamidad.
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bb)Desplazamiento a cualquier pais queno sea el descrito enla Duracién del Seguroy en el Ambito
Territorial de las Condiciones Particulares al inicio de esta Péliza.

cc) Lasrevisiones médicas, peridodicas, preventivasy pediatricas.
dd)Cruceros.
ee) Cualquier viaje relacionado con la actividad profesional del Asegurado.

ff) Esta Pdélizanocubreyno cubrira(enningunade sussecciones) pagosniindemnizacionespor
siniestros quesean derivados o causados directaoindirectamente por la enfermedadde
Coronavirus (COVID-19) (o de cualquier mutacién ovariacién dedichovirus)y/ode su brote. En
casode que algiin término o condicién de esta péliza fuera contrario oinconsistente con esta
exclusion, esta exclusion prevalecera sobredicho términoy/o condicién.

Con independenciadelo anterior, quedan particularmente excluidas las siguientes situaciones:

a) Eltrasladosanitariode enfermos oheridos cuando el equipo m édico dela Aseguradoraestime que
las afecciones olesiones puedan o deban ser tratadasin situ.

b) Losgastosde gafasy lentillas, asi comola adquisicion,implantacion-sustituciéon, extracciéony/o
reparacion de proétesis, piezas anatomicasy ortopédicas de cualquier tipo, tales com o collarin.

4- Exclusiones relativas alas Garantias de Responsabilidad Civil

a) Laspérdidas odaiios ocasionados por el Asegurado durante la practicadela caza.
b) Laspérdidas odaios ocasionados por el Asegurado en su pais de Residencia Habitual.

c¢) Laspérdidasodaiios quese produzcan durante el usode vehiculos a motor ounidadesde traccién,
embarcacionesa velaomotor, aeronaves o animalesde montaque el Aseguradoolas personasde
las que sealegalmente responsable posean, conduzcan, monten otengana su cargo.

d) Losdaiios materiales ocasionados por el incendio, la explosién o el agua sise producen enla
propiedad de la queel Asegurado sea titular o arrendatario.

e) Losdeportespeligrosos: alpinismo, espeleologia, boxeo, polo,karate, fatbol americano,
paracaidismo, pilotaje de avion, vuelo sin m otor, aladelta, salto elastico,vuelo en ultraligero,
submarinismo con equipo auténomo.

f) Cualquier consecuencia de un compromiso contractual asumido por el Asegurado siemprey
cuandolas obligaciones quese deriven del mismo excedan de las queresulten vinculantes parael
Aseguradode acuerdo con laleyvigente.

g) Lasmultas.

h) Lasindemnizacionesjudiciales impuestaspor condena, habitualmente denominadas DANOS
PUNITIVOS o EJEMPLARESy generalmente definidas com o indemnizaciones com plementarias
paralareparacién del perjuicioreal, que pudieran ser concedidas alasvictimas porlos tribunales
de los ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 0 CANADA,siempre y cuando consideren que el autor del
dafiohatenidoun comportamiento "antisocial" o "extremadamente negligente” o incluso
"ignorando deliberadamente sus consecuencias".

La garantianose aplicara alas pérdidaso dafos:

a) Ocasionadosalapropiedad, animalesincluidos, controlada,gestionada, mantenida o utilizada
por el Asegurado, aun cuandole hayan sido confiados en relacion con unaactividadde
voluntariado.

b) Ocasionados a propiedades, objetos, productos o animales vendidos por el Asegurado.

¢) Queseanconsecuenciade laparticipacion del Asegurado en disturbios, conmocion civil, ataques,
atentados terroristas o sabotaje.

5. Exclusionesrelativas alas Garantias de Equipaje

a) La roturade articulos fragiles (incluyendo porcelana, cristal, esculturasy equipo de video) o
equipo deportivo mientras se encuentra en uso a menos que los mismos seantransportados por un
transportistay sean dafiados por un incendio u otro accidente en un barco, aeronave ovehiculoen
el que se transportan.

b) Elrobo,pérdida odaiode bicicletas, vehiculos a motor, equipos maritimosy navesy equipode
deportesde invierno.
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c¢) Elrobo,pérdidaodaiiode proétesisodontolégicas, dentaduras, lentesde contacto,gafas, gafas de
sol, muletas o audifonos.

d) Eldesgaste,lapérdidadevalor, el fallo eléctrico o mecanico o el dafno causado por cualquier
procesodelimpieza, reparacion orestauracion o el dafio causado por elfiltrado de polvos o fluidos
transportados dentro de su equipaje.

e) Lasinsuficiencias debido a erroresonegligencia.

f) Cualquier pérdida oroboqueusted noinformea lapoliciadentrodelas24horasde su
descubrimientoy respecto del cual el Asegurado no obtenga denuncia policial.

g) Elretrasoodetencionde sus pertenencias debido a ser retenidas legalmente por un funcionariode
aduana

h) Elefectivoa menos queloguarde enuna caja deseguridad.
i) Objetosdejados sin atencion enun lugar puablico.

j) Cualquier pérdida,roboodaiode articulostransportados en el portaequipajes eneltechode un
vehiculo.

k) Elrobo,lapérdidaoel daiio del equipaje o de objetos personales no facturados duranteun viajea
menos que informe de esto al transportista y obtenga el correspondiente informe de irregularidad
al momentode la pérdida.

1) Eldaiiocausado alas maletas, bolsos o piezas similaresa menos queustedno pueda utilizar el
articulo dafiado dela formah abitual.

m) La pérdidaorobode objetos personales o equipaje mientrasno se encuentre bajo su control o
mientrasse encuentrebajo control de cualquier otra persona queno sea una aerolinea o
transportista.

n) Eldineroen poderdemenoresde 18aiios

o) Lapérdidadel pasaporte si ustednoinformade la mismaal Representante Consular de supaisde
origendentrodelas 24 horas del descubrimiento de la mismay obtiene un i nforme qu e confirme la
fechadelapérdiday lafecha enla cual obtuvoun pasaporte de reemplazo.

p) Loschequesdeviaje cuando el emisor reemplazara las pérdidas sin cargo (a excepciéon deun cargo
por servicio).

q) Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas,los documentos, elrobode
equipaje u objetos personales quese encuentren en vehiculos o tiendas de campaiia.

r) Cruceros.
s) Cualquiertipode material informatico o de caracter profesional.

t) Guerras, manifestaciones,insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, A ctos de
Terrorismo, Sabotajesy Huelgas, estén ono declarados oficialmente. En casode quenohayan sido
declarados oficialmente, la Aseguradorareembolsara aquellos gastosde asistencia garantizados y
debidamente justificados mediantela facturaoriginal a creditativa. Radiacionesionizantes o
contaminacion radioactiva producida por combustibles nucleares o por residuos nucleares de la
com bustion deun combustible nuclear; olas propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras
de indolepeligrosa de cualquier ensamblaje nuclear explosivo o com ponentenuclear dedicho
ensamblaje. Movimientos teliricos,inundaciones, erupciones volcanicas y, en general, los que
procedan del desencadenamiento de lasfuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fenémeno de
caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean
calificados como catastrofe o calamidad.

u) Cualquier viaje relacionado con la actividad profesional del Asegurado.

6. Exclusiones relativas ala cobertura Garantias Golf
Estas garantias no cubren:

a) Robodel cualnose hanotificado denunciado a la policia durantelas 24 horas despuésdelo
sucedidoy del cual no tienes una notificacion escrita.

b) Pérdida,roboodaiiodel equipode golf debido al transportistay quenohaya sidonotificado o
denunciado al transportistay estelehayahechola correspondiente notificaciéon de los daiios por
escritoen el momento de los hechos. El siniestro por pérdida, robo o dafo debe ser comunicado a
la aerolinea en siete dias después del siniestro.

c) Eldescuidodela custodiadel equipo de golf.
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d) Lapérdidaodaiiocausadoenelequipodegolfdebidoalmalusoy porelusode personasno
autorizadas.

e) Daiios cubiertos porlagarantiadel fabricante, oen el casodeque el equipo haya sido manipulado.

f) Cuandose deje el equipode golfen el equipaje encomendado al transportista, en un
com partimiento para equipajes o en un vehiculo estacionado.

g) Loscostes que puedanserindemnizados por otrapdliza de seguros o aquellos que sean objetode
unaindemnizacion otorgada al Asegurado.

7. Exclusionesrelativas ala cobertura Garantias Deportes de Invierno

Estas garantias no cubren:

a) Robodel cualnose hanotificado denunciado a la policia durantelas 24 horas despuésdelo
sucedidoy del cual no tienes una notificacion escrita.

b) Pérdida,roboodaiiodel equipode esquidebido altransportistay quenohayasidonotificadoo
denunciado al transportistay estelehayahechola correspondiente notificaciéon de los dafios por
escritoen elmomento de los hechos. El siniestro por pérdida, robo o dafo debe ser comunicado a
la aerolinea en sietedias después del siniestro.

c¢) Eldescuidodelacustodiadel equipo de esqui.

d) Lapérdidaodaiocausadoenelequipodeesquidebidoalmalusoy porelusode personasno
autorizadas.

e) Daiios cubiertos porlagarantiadel fabricanteo en el casode queel equipo haya sido manipulado.

f) Cuandosedeje el equipode esquien el equipajeencomendado al transportista, en un
com partimiento para equipajes o en un vehiculo estacionado.

g) Loscostes que puedanserindemnizados por otrapoéliza de seguros o aquellosque sean objetode
unaindemnizacién otorgada al Asegurado.

Obligaciones del Tomador del Seguro

Declaracion deriesgo

El Tom ador del Seguro debera declarar con exactitud todoslos aspectos de 1os que tenga conocimientoy que pudieran
permitirquela Aseguradora valorelos riesgos que se estan cubriendo, y que se especifican en las Condiciones Particulares de
la Pdliza.

Comunicacion de alteraciones del riesgo

A. ElTom ador del Seguro o el Asegurado deberdnduranteel curso del contrato comunicara la Aseguradora, tan pronto
com olessea posible, todaslas circunstanciasqueagraven el riesgo y sean de tal naturaleza qu e si hubieran sido
conocidas por aquélla en elmomento dela perfeccién del contratonolo habria realizado olohabria concluido en
condiciones mas gravosas.

La Aseguradora, en el plazo maximo dedos meses en quela agravacion lehayasido comunicada, puede proponer una
m odificacién del contrato, disponiendo el Tomador del Seguro de quince dias, desdela recepcion, para aceptarlao
rechazarla. En caso derechazo, o de silencio, la Aseguradora puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato
previa advertencia al Tomador del Seguro, ddndole para que conteste unnuevo plazo de quince dias, transcurridos los
cualesydentrodelos ocho dias siguientescomunicara al Tomador del Seguro la resci sién definitiva.

La Aseguradoratambién podra rescindir el Contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un mes a contar
desde el momento en quetuvo conocimiento de tal agravacion. En el caso que el Tomador del Seguro o Asegurado no
hubiesen comunicado tal agravacién y sobreviniese unsiniestro, la Aseguradora quedara liberado si estos hubiesen
actuado con mala fe. En otro caso, la prestaciéon dela Aseguradora se reducira proporcionalmente a la diferencia entrela
prima convenidayla quese hubieraaplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

B. Casodedisminuciéon delriesgo durante la vigencia del contrato, el Tom ador del Seguro o Asegurado podran poner en
conocimiento de la Aseguradora talescircunstancias quedisminuyan el riesgoy seande tal naturaleza qu e si hubieran
sido conocidas por ésta en el momento dela perfeccion del contratolo habria concluido en condiciones mas favorables.
En talcaso, al finalizarel periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el imp orte dela prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro en caso contrario a la resolucién del contratoy a
la devolucion de la diferencia entrela primasatisfecha y la que lehubieracorrespondido pagar, desde el m omento de la
puesta en conocimiento dela disminucion del riesgo.
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C. ElTom ador del Seguro o Asegurado deberan comunicara la Aseguradora, tan pronto como sea posible, el cambio,
aunquesea temporal, dela actividad, profesion u ocupacion del Asegurado declarada al contestarel cuestionario
presentado por la Aseguradora, antes de concertarla Poliza. Siel cambio supone una agravaciéon o disminucién del
riesgo, se procedera seginlo dispuesto en los anteriores apartados Ay B.

Cualquier ocultacion, declaracion fraudulenta, omision oinexactitud de estos aspectos, aun cuando estos
notenganefectos sobreel siniestro, se penalizaracon arreglo a la Ley de Contrato de Seguro:

. En casode actodeshonesto, con la anulaciéon de 1a Péliza.

. Si no queda probadala existencia de un acto deshonesto, con una reduccion delaindemnizacion sobre
la base delas primas pagadas en relacion con las quehabrian sido aplicables si se hubieran declarado
los riesgos con exactitudy deforma completa.

Pagodelaprima
A. ElTom ador del Seguro pagara ala Aseguradoralas primasde acuerdo alo que establezca en la web de Chubb.

B. Sipor culpadelTomador del Segurola primera primano ha sido pagada a su vencimiento, la Aseguradoratiene derecho
a resolver el contrato o a exigir su pago en via ejecutiva con base en la poéliza. Salvo pacto expreso en contrario, si la
primanohasido pagada antes de que se produzca el siniestro, la Aseguradora quedara liberado de su obligacion.

En casode falta depago de una de las primas siguientes, la c obertura dela Aseguradora queda suspendida un mes
despuésdeldia de su vencimiento. Sila Aseguradoranoreclamael pago dentro de losseis meses siguientesal

v encimiento de la prima, se entendera qu e el contrato qu eda extinguido. En cualquier caso,la Aseguradora, cuando el
contrato estéen suspenso, solo podraexigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto
alas24horasdeldiaen que elTomador del Seguro pago su prima.

Disposiciones Varias

Bases del Seguro

A. Lasdeclaraciones del Tomador del Seguro, constituyen la base del seguro.

B. SielcontenidodelaPoliza difierede la proposicién de seguro o de lasclausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra
reclamara la Aseguradora, en el plazo de un mes a contar desdela entrega de la Pdliza para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuarla reclamacion se estaraa lo dispuesto en la P6liza

C. Siunavezperfeccionado el contrato, la Aseguradora tuviera conocimiento que las declaraciones del Tom ador del Seguro
son inexactas, podra rescindir el contrato en el plazo deun mes a contardesde la fechaen qu e conocio6 tal inexactitud.
Corresponderan ala Aseguradora, salvo que concurre dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodoen
cursoen el momento que haga esta declaracion.

D. En elsupuestodeindicacion inexacta delaedad del asegurado,la Aseguradora solo podraimpugnar el contratosi la
v erdadera edad del asegurado en el momento de la entrada en vigor del contrato excede delos limites de admision
establecidos por aquél.

En otro caso, si como consecuencia de unadeclaraciéon inexactade la edad, la prima pagada esinferiora laque
corresponderia pagar, la prestacién de la Aseguradora se reducira en proporcién a la primapercibida. Si, por el
contrario,la primapagada es superior a la que deberia haberse abonado, la Aseguradora est obligado a restituir el
excesodelas primas percibidas sin intereses.

Entradaen vigordel seguro

El seguro entraen vigor en la fecha de efecto indicada en el Certificado de Seguro, siempre quela primahaya sido pagada.

Duracion del contrato

La duracién del contrato se establecerden el Certificado de Seguro.

Subrogacién

La Aseguradoraquedara subrogado en los derechosy acciones que correspondan al Asegurado frentea terceros y que hayan
m otivadola intervencion de aquel y hasta el total del coste delos servicios prestados o siniestros indemnizados.
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Prescripcion

Las acciones derivadasdel presente Contrato de Seguro prescribiran en el término de cinco (5) afios. El
tiempo parala prescripcion se contara desdeel dia en quelas mismas pudieron ejercitarse.

Comunicaciones

A. Lascomunicaciones ala Aseguradora se remitiran al domicilio social dela misma consignado en la Péliza. Las
com unicacionesy pago de primas que efecttie el Tom ador del Seguro a un Agente afecto representante dela
Aseguradora surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a éste.

B. Lascomunicaciones efectuadas por un Corredor de Seguros a la Aseguradora surtiran los mismos efectos quesi las
efectuara elmismo Tomador del Seguro, salvo indicacién en contrario de éste.

C. Lascomunicaciones dela Aseguradora al Tomador del Seguro, Asegurado o Ben eficiario se realizaran en el domicilio de
los m ismos recogidos en la P6liza.

Riesgos Extraordinarios

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatutolegal del Consorcio de Com pensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004,de29 deoctubre, el tomador deun contrato deseguro de los que deben
obligatoriamenteincorporar recargo a favor dela citada entidad ptblicaem presarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora qu e retina las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Lasindemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espanay que
afecten a riesgos en ella situados, serdn pagadas por el Consorcio de Com pensacioén de Seguros cuando el tom ador hubiese
satisfecholos correspondientes recargos a su favor y se produjeraalgunade las siguientes situaciones:

a) Queelriesgoextraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no estéamparado por la
poéliza deseguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que,aun estandoamparado por dichapdliza deseguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Com pensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a 1o dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980,de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004,de 20 de febrero, y en las disposiciones com plementarias.

Comunicacion de Daiios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud deindemnizacién de dafnos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Com pensacién de Seguros, se
efectuard mediante comunicaciéon almismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la p6liza, o por
quien actiepor cuentay nombrede los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. Lacomunicacion delos dafiosy la obtencién de cualquier informacioén relativa al procedimientoy alestado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:
a) mediante llamada al Centro de Atencién Telefonica del Consorcio de Com pensacion de Seguros (9523 67 0426
900222 665)
b) atravésdelapagina web del Consorcio de Compensaciéon de Seguros (www.consorseguros.es)

Aviso de Siniestro y Pago de Indemnizaciones

El Asegurado debera poner en conocimiento de la Aseguradora a través del n® +34 91 596 2851, por correo
electrénico claims.dtc@chubb.com, o a través de nuestra Web de Gestion de Siniestros https://chubb-
reembolsos.giarna.com.pt/es/, adjuntando los documentos a creditativos de la causa de la cancelacion del
Viaje y las facturasoriginales o justificantes correspondientes.

El Asegurado debera comunicar a la Aseguradora el acaecimiento del Siniestro, en el plazomaximode 7
dias desdesu ocurrencia.

Es im portante para nosotros quesus siniestros se gestionen con celeridad.Paraello, deberafacilitarnos
toda lainformacion pertinente a la mayor brevedad posible tras el acaecimiento de un siniestro. A
continuacién detallamos una relacion del tipo de informacion qu e debera facilitarnos com o parte

integrantede sureclamacion.
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Documentacion a aportar en casode siniestro
Garantias de Accidentes

Fallecimiento por Accidente, se presentaranlos siguientes documentos para el cobro delas indemnizaciones:

- Certificado Literal de Defuncién.

- Certificado oficial médico del que haya asistido al asegurado, indicando causa dela muerte. Autopsia /Informe

Toxicoloégico (si se practicd);

- Copia del Atestado instruido por 1a Autoridad.

- Diligencias Judiciales.

- Certificado de UltimasV oluntades y Testamento o Actade Notoriedad o Declaraciéon de Herederos

- Fotocopia compulsada del Libro de Familia.

- N.LF.ydatosbancarios delos beneficiarios.
Una vezobren en nuestro poder todos losdocumentos citados anteriormente, y el siniestro sea aceptado porla, debera
enviarnos la Autoliquidacion del Im puesto de Sucesiones, paralo cualy a efectos desu presentacién en Hacienda, le
remitiremos el Certificado de Seguro de Accidentes Personales.

Invalidez Permanente por Accidente, se presentaranlos siguientes documentospara el cobro delas indemnizaciones:
- Versién del Accidente.
- Informe médico deprimera asistencia.
- Copia detodoslosinformesmédicos desde la fechadel accidente.
- Copia del informe médico donde se especifiquen las secuelas definitivas, asi como el grado delas mismas.

- Resolucion y Dictamen Propuestadel Instituto Nacional de 1a Seguridad Social donde conste el cuadro médico de la
invalidez permanente.

- DNIy datosbancarios del Asegurado

Garantias de Asistencia

- Documento acreditativo delos hechos (informe médico, certificado de defuncioén, h ospitalizacién, informespoliciales,
denuncias en comisaria...). Este documento debe contener la fecha de ocurrencia del evento, la causa, el diagnostico, el
historial o antecedentes, asi como el tratamiento prescrito e informes médicos de evolucion.

- Formulario facilitado por la Aseguradora a cumplimentar por el médico colegiado que atienda al Asegurado. Este
documento seranecesario inicamente en aquellos casosen los quela documentacion facilitada no sea suficiente.

- Facturaoriginaly /o recibos de 1a compra del Viaje.

- Justificante de compra del seguro.

- Facturaoriginal de los gastos de cancelacion del Viaje emitida por el proveedor de los servicios, con el desglose de las
cantidadesy conceptos, asi como copia delas condiciones generales de la venta.

- Documento original de la cancelacion de la reserva, expedido por el proveedor de los servicios, asi como factura original
de los gastos decancelacion.

- Copia delos billetes electronicos, siendo indispensable que se indiquen el importe total de la tarifa y las condiciones
com pletas dela misma (no reembolsable, no endosable, no cambios, penalizaciones, clase, etc.)

- En casode cancelacion por unincidente acaecido a un Familiar, debera presentar documento acreditativo de la relacién
de parentesco entreel Aseguradoy dicho Familiar (por ejem plo, fotocopiadellibro de familia o certificado de

nacimiento de cada uno de los interesados), si dichos documentos existen en el paisen el que el Asegurado adquirié
esta Poliza.

Moneda

La liquidaci6n de las posibles indemnizaciones por la cobertura contratada se practicara por el montante en euros.

Otros seguros

Si hubiera otra péliza de seguro en vigor (a nombre del Asegurado o de otrapersona)en el momento decualquier incidencia
quetengacomo resultado un Siniestro en virtud de esta Poliza qu e garantice (o que garantizaria si no fuerapor la existencia
de esta Poliza)la mismapérdida, dafio, gasto oresponsabilidad, la Aseguradorano abonara mas importe quela parte que le
corresponda proporcionalmente por dicho siniestro.
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Chubb Travel Insurance

/ Declaracion de Siniestro
CHUBB

Graciaspor enviarnos su reclamacién. Por favor com plete todos los campos del formulario con
letra deimprentay de color negro o azul.

Datos Personales del Tomador del Seguro

N° pdliza

Nombre

Apellidos

Fechade nacimiento

NIF/NIE/Pasaporte

Nacionalidad

Teléfono

Informacion Asistencia / Accidente / Enfermedad

¢Es la primeravez
que comunica un i si * No
siniestro a Chubb?

Importe Reclamado [E3¥

Fecha Siniestro

Causa quemotiva su
reclamacién

Version del Siniestro

Garantia de Asistencia

Garantia de Equipajes

Garantia de Cancelacion

Garantia de Demora de Viaje

oo oogood

Pérdida de Servicios Contratados
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Datos para el pago de Indemnizacion

La solicitud deesta informacion no suponela aceptacion de su reclamacion
Verifique que la informaciéon indicada es correcta

Transferencia

TBAN CEntidad | Sucursal | DC_| NimerodeCuenta |

Clausula Proteccion de Datos

Con objeto de analizar detenidamente su siniestro, Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia tratara los datos personales
que usted nos facilita, incluyendo su informacién médica. Dicho tratamiento también podria ocurrir con objeto de analizar los
posibles siniestros fraudulentos. Por favor, asegirese de que cualquier otra persona de la que nos facilite
informacion entienda y no se oponga a este uso de sus datos y, cuando lo exija la ley aplicable, dé su
consentimiento a queutilicemos su informacién con losfines descritos anteriormente.

No utilizaremos dichainformacién médica para ningtn otro fin y cumpliremos, en todo momento, con las medidas y estindares
de seguridad mencionadosen nuestra Politica de Privacidad.

Necesitamos que nos proporcione su consentimiento para el tratamiento de sus datos y, si bien puede retirarlo en cualquier
m omento, por favor tenga en cuenta que sin dicha informacién no podemos tramitarsu siniestro.

Por favor, firme en el siguiente cuadro para prestar su consentimiento a que utilicemos su informacién médica
paraque podamos tramitar su siniestro.

Documentacion a aportar

Comunatodaslas Garantias
o Copia del certificado de seguro
. Documentos originalesde los gastos

Si el procesode evaluacion de su expedienteasilo requiriera, podria serle solicitada documentacién adicional.
No se tramitara el siniestro si no se aporta toda la documentacion solicitada.

Declaracion

El asegurado declara quela informacion incluida en este formulario, asi com o toda la documentacion presentada es completa,
v erdaderay correcta

Fecha

Parainiciar el proceso de reembolso de su reclamacion,rogamos nos remita la documentacion solicitada a

la siguientedireccion :

Por email: Por correo postal:
claims.dtc@chubb.com

Chubb European Group SE, Su cursal en Espafia

A través de nuestraWeb de Gestion de Siniestros: PaseodelaCastellana141 — Planta 6
https://chubb-reembolsos.giarna.com.pt/es/ 28046 Madrid
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